REGULAMENTO/PLANO DE OPERAGCAO DA PROMOCAO

Galaxy Studio S10

CERTIFICADO DE AUTORIZACAO SECAP N° 01.003099/2019
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandataria:

Razéo Social: SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA

Enderego: DOS OITIS Numero: 1460 Bairro: DISTRITO INDUSTRIAL Il Municipio: MANAUS UF: AM CEP:69007-
002

CNPJ/MF n°: 00.280.273/0001-37

2 - MODALIDADE DA PROMOCAO:
Sorteio

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Todo o territério nacional.

4 - PERIODO DA PROMOCAO:
05/06/2019 a 15/07/2019

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
05/06/2019 a 30/06/2019

6 - CRITERIO DE PARTICIPACAO:
I. Periodo de Participacdo: de 05/06/2019 a 30/06/2019, de acordo com os dias e horérios de funcionamento do
Estudio, conforme abaixo.

Il. Como participar: Os interessados em participar da Promocédo deverao, durante o periodo de participacdo da
Promocéo indicado acima, seguir todos os passos abaixo:

(i) Dirigir-se ao Estudio Galaxy S10 (“Estudio”), que estard montado no endereco (Av. Rebougas, 3970, Pinheiros,
Sao Paulo — Atrium).

(i) Manifestar a qualquer vendedor/representante da Promotora presente no Estadio a sua intencdo em participar da
Promocéo;

(i) Tirar uma foto em que apareca o Estidio Galaxy S10 e/ou uma foto com alguma atividade dentro do Estudio
Galaxy S10, em que, necessariamente, apareca o Participante, e postar a foto em seu perfil de uma rede social
(Facebook ou Instagram), desde que desbloqueado, utilizando a hashtag “#galaxystudioBR" sendo que, no
Instagram, a foto deve ser postada no “feed” e ndo nos “stories”;

(iv) Comprovar, mostrando ao vendedor/representante da Promotora presente no Estudio, que a foto foi
devidamente postada, com a hashtag, no seu perfil desbloqueado de uma da(s) rede(s) social(is);

(v) Com a ajuda do vendedor/representante da Promotora presente no Estudio, fazer o cadastro na Promocéao,
preenchendo os seus dados pessoais no computador disponibilizado no Estudio, incluindo nome completo,
endereco, CPF, data de nascimento, e-mail e telefone com o DDD, bem como informando a (s) rede (s) social (is)
onde a foto foi postada e o perfil do Participante (por exemplo, @NOME DO ENDERECO);

(vi) Aceitar os termos do Regulamento da Promogé&o na conclusdo do cadastro.
Ill. A foto publicada devera ser mantida, bem como o perfil da rede social em que o Participante postar a foto devera
estar desbloqueado, durante toda a promocédo até a comunicacao dos ganhadores, possibilitando a Promotora,

guando da verificagdo dos ganhadores, consultar se a foto postada ainda permanece publicada no perfil, sob pena
de desclassificacao.
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IV. Concluidos todos os requisitos acima, o Participante receberd, por e-mail, um nimero da sorte para concorrer no
sorteio (“Numero(s) da Sorte”).

V. O Participante podera, desde que em dias diferentes, durante o periodo de participacdo, retornar ao Estudio e
postar até mais 09 (nove) fotos no Estudio ou em que apareca o Estudio, com a hashtag da promocéo, e, em
seguida, comprovando ao vendedor/representante da Promotora a postagem da foto, e, assim, receber até mais 09
(nove) Numeros da Sorte, estabelecendo-se, portanto, o limite de 10 (dez) Niumeros da Sorte por Participante.

VI. Nestas hipéteses, em que o Participante retorna ao Estidio para postar nova foto e obter novo Numero da Sorte,
cumpridas as exigéncias (postagem da nova foto em perfil desbloqueado com a hashtag da promocéo, com a
permanéncia de cada postagem durante todo o periodo da promocao, até a comunicacdo dos vencedores), o
vendedor/representante da Promotora acessara, no proprio Estudio, o cadastro do Participante, para registrar o
novo NUmero da Sorte.

VII. O Participante podera acessar a landing page www.promocaogalaxystudios10.com.br, de onde quiser, através
de seu CPF, somente para o fim de consultar os seus Numeros da Sorte, porém, ndo sendo possivel
editar/alterar/incluir qualquer informagé&o, responsabilizando-se o Participante pela corre¢cdo das informac6ées
guando da realizacdo do cadastro, sob pena de desclassificacao.

VIII. Sera distribuida, aleatoriamente, 01 (uma) série de NUmeros da Sorte (“Série(s)”), composta por 100.000 (cem
mil) Niumeros da Sorte, de 00.000 a 99.999. Os Numeros da Sorte serdo distribuidos aleatoriamente dentro da
mesma Série.

IX. No caso de suspeita fundada de uso, pelo Participante, de qualquer meio fraudulento, ou qualquer forma
indevida ou escusa, mediante emprego de meios mecanicos ou roboticos, para a obtencao de beneficio/vantagem
na Promocao, a Promotora poderd, a seu exclusivo critério, desclassificar o participante, que ficara banido da
Promocdo. A Promotora podera, caso entenda necessario, solicitar ao Participante, a qualquer tempo e sob
qualquer meio ou forma, durante o periodo de participacdo da Promocdo ou apds seu encerramento, a
apresentacao de seus dados pessoais e quaisquer documentos comprobatorios (tais como copia autenticada de
RG, CPF, certiddo de nascimento, entre outros), para apurar as situacdes de suspeita de fraude.

X. A presente Promocao seré divulgada no préprio Estudio.

XI. A Promotora sera integralmente responséavel por toda a Promocéo.
7 - QUANTIDADE DE SERIES:

1

8 - QUANTIDADE DE ELEMENTOS SORTEAVEIS POR SERIE:
100.000

9 - PREMIOS POR SERIE

Quantidade Descricdo Valor R$ Valor Total R$ Ordem

10 Smartphone Samsung Galaxy S10+ 5.499,00 54.990,00 1
10 - APURACAO E DESCRICAO DE PREMIOS:

DATA: 15/07/2019 10:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 05/06/2019 10:00 a 30/06/2019 22:00

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 06/07/2019

NUMERACAO DA(S) SERIE(S): 0a 0

ENDERECO DA APURACAO: Rua Olimpiadas NUMERO: 134 COMPLEMENTO: 12° andar BAIRRO: Vila Olimpia
MUNICIPIO: S&o Paulo UF: SP CEP: 04551-000

LOCAL DA APURACAOQ: Cheil Brasil

11 - PREMIACAO TOTAL:

Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogdo R$

10 54.990,00
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12 - FORMA DE APURACAO:

Regra de Formagdo dos Elementos Sortedveis SERIE UNICA: Sera emitida a série de nimero 0, composta por 100000
nimeros. ELEMENTO SORTEAVEL: Ser&o gerados 100000 Elementos sorteaveis de 0 a 99.999 por série; NUMERO DA
SORTE: Sera formado por 6 nimeros, sendo que 0 primeiro nimero corresponde a série e 0os 5 Gltimos numeros ao
ELEMENTO SORTEAVEL, conforme exemplo abaixo: Exemplo: 1/12.345 = 1(série); 12.345(elemento sorteavel). Data do
Sorteio da Loteria Federal: Caso a Extracéo da Loteria Federal ndo venha a ocorrer na data prevista, por qualquer motivo, sera
considerada para efeitos de apuracao do resultado desta Promocao, a data da Extracao da Loteria Federal subsequente. Regra
de Apuracao do elemento sortedvel: A definicdo do elemento sorteavel se dara a partir dos prémios da Extragdo da Loteria
Federal, lidos de cima para baixo, por meio da combinagéo das unidades simples do primeiro ao quinto prémio; Numero da
sorte contemplado:  Série apurada seguida do elemento sorteavel apurado. Regra de Apurag¢do dos Contemplados: (por
Apuracdo) Para determinacédo do primeiro participante contemplado, este deve possuir o “Nimero da sorte” que coincide
exatamente com o “NUmero da Sorte contemplado” e atender aos critérios de participagdo. Os demais contemplados serdo
determinados pelos “Elementos sortedveis” imediatamente posteriores. Um “Numero da Sorte” ndo pode ser contemplado mais
de uma vez na mesma apuracao;

Aproximacgdo: No caso de néo ter sido distribuido o “NUmero da sorte” apurado ou ndo atenda aos critérios de participagao,
dar-se-a a entrega do(s) prémio(s), alternadamente, ao “Elemento sorteavel” imediatamente superior, dentro da mesma série,
ou, na falta deste, ao imediatamente inferior, repetindo-se tal procedimento até que se encontre um “Elemento sorteavel”
distribuido mais préoximo ao apurado com base no resultado da loteria federal. No caso de se alcangar o nimero sequencial
inicial ou final, buscar-se-a apenas os imediatamente superiores e inferiores, respectivamente. Caso néo tenha sido distribuido
nenhum elemento sorteavel na série apurada, o valor correspondente ao prémio sera recolhido, pela empresa Promotora, ao
Tesouro Nacional, como renda da Unido, na forma da Lei. Distribuicdo dos elementos sortedveis: A geracao e distribuicdo dos
elementos sortedveis devem ser feitas de forma aleatdria.

13 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICAGAO:

I.  N&o poderéo participar pessoas juridicas ou menores de 18 (dezoito) anos, tampouco funcionarios da Promotora, direta ou
indiretamente relacionados a organizacéo da Promocgé&o, ou empregados de empresas do mesmo grupo econémico ou demais
parceiros e prestadores de servigos direta ou indiretamente envolvidos na organizacdo da Promogédo. A Promotora providenciara
a consulta por meio do banco de dados no momento do sorteio.

Il.  S&o condi¢des que invalidam a participacao: falsificacdo, adulteracédo, fornecimento de informacgdes parciais ou
improcedentes, impossibilidade de identificacdo do contemplado, qualquer tentativa de manipular ou burlar os procedimentos de
participagdo da Promocéo, fraude comprovada ou qualquer outra forma ilicita e/ou emprego de meios mecanicos, robéticos
fraudulentos ou escusos para a obtencéo de beneficio/vantagem, ainda que nem todas as suas participagdes tenham valido ou
se consumado nestas condi¢des.

Ill. O Participante sera excluido, imediatamente, da Promocgao, em caso de fraude comprovada ou qualquer outra forma ilicita
e/ou emprego de meios escusos para a obtencdo de beneficio/vantagem, ainda que nem todas as suas participa¢des tenham
valido ou se consumado nestas condicoes.

14 - FORMA DE DIVULGACAO DO RESULTADO:
A divulgacao dos vencedores sera realizada até o dia 15/07/2019, por meio do site www.promocaogalaxystudios10.com.br, bem
como e-mail e/ou telefonema aos vencedores, conforme dados do cadastro feito pelo Participante.

15 - ENTREGA DOS PREMIOS:

I. A Promotora fard contato com os contemplados via telefone, e-mail, ou outro canal de comunicacao indicado no momento do
cadastro, e entregara os prémios em até 30 (trinta) dias contados da data da respectiva apuracdo, mediante a assinatura do
Recibo de Entrega do Prémio.

1. Os prémios serdo entregues livres e desembaracados de qualquer énus aos ganhadores.
Ill. Os prémios séo pessoais e intransferiveis.

IV. Os prémios ndo poderao ser convertidos em dinheiro, conforme Portaria 41 de 19 de fevereiro de 2008, tampouco trocado por
qualquer outro produto ou servigo.

16 - DISPOSICOES GERAIS:

I. A Promocgéo podera ser divulgada através de filme publicitario em TV, cinema, anilincios nos meios digitais e off-line, materiais
de ponto de venda em lojas da Promotora, além das redes sociais, site da Promotora.

1. O direito ao prémio ndo reclamado no prazo de 180 (cento e oitenta dias), contados, respectivamente, da data da apuracgéo,
caducara e o valor correspondente sera recolhido pela empresa ao Tesouro Nacional como Renda da Unido, no prazo
subsequente de 10 (dez) dias conforme art. 6° do Decreto 70.951/72.

Ill. Os participantes contemplados autorizam a Promotora a captar e utilizar, pelo prazo de 01 (um) ano a contar da data de
término da Promocé&o, sua imagem, nome e som de voz, para a divulgacdo da promocdo, programacdes culturais, coletéaneas,
séries, impressos em geral, incluindo, mas néo se limitando a convites, folders, folhetos, livros, fotografias, slides, catalogos,
produtos culturais, midia escrita e falada, televiséo, websites (inclusive websites de
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dominio da Promotora e parceiros), disquetes, CD-Rom, DVD, Blu Ray, internet, rede privada de computadores, revistas
eletrbnicas e digitais, exposi¢des (itinerantes ou ndo), conferéncias, palestras, congressos, relatdrios ou outros materiais
institucionais da Promotora, inclusive publicitarios, em qualquer lugar existente ou que venham a existir.

IV. Em decorréncia da evolugéo das redes sociais e do avancgo da internet, o participante declara ter plena ciéncia de que todo
material publicado nas redes sociais e/ou na internet podera ser eventualmente explorado e/ou utilizado por terceiros, 0s quais
poderdo livremente, mas néo se limitando a, realizar novas postagens do referido contetdo, alterar as caracteristicas, imagens,
formatacgéo ou sentido do conteudo inserido pela Promotora, realizar depoimentos sobre o contelido, tanto nos canais utilizados
pela Promotora, como em outras redes sociais e midias digitais, sendo que a Promotora néo tera como inferir ou impedir a acéo
de terceiros. Nestes casos, o0 participante reconhece que a Promotora ficara integralmente isenta de responsabilidade sobre a
permanéncia de exibicdo destes materiais geridos por terceiros, inclusive que a Promotora néo tera qualquer responsabilidade
se 0s conteudos postados ao longo da Promocé&o se tornem virais ou memes*.

*Expressao meme de Internet é usada para descrever um conceito de imagem, video e/ou relacionados ao humor, que se
espalha via Internet.

V. Cesséo dos direitos de uso e divulgacdo das fotos: Todos os Participantes concordam expressamente, desde ja, com a
cessdo, a titulo gratuito, em carater definitivo, irretratavel e irrevogavel, e por todo o prazo de protegdo conferido pela legislagéo,
tanto no Brasil como em todos os outros paises do mundo, os direitos autorais patrimoniais sobre as fotos, autorizando o seu
uso, divulgacao e publicacao pela Promotora em todos os meios, formatos, tecnologias e midias, incluindo websites, radio,
televisao, jornais, revistas, programacdes culturais, coletaneas, séries, impressos em geral, incluindo, mas nao se limitando a
convites, folders, folhetos, livros, fotografias, slides, catdlogos, produtos culturais, midia escrita e falada, televisdo, disquetes,
CD-Rom, DVD, Blu Ray, Internet, rede privada de computadores, revistas eletronicas e digitais, exposic¢des (itinerantes ou nao),
conferéncias, palestras, congressos, relatorios ou outros materiais institucionais, produ¢des audiovisuais, de sonoriza¢ao ou
radiodifuséo, e outros meios de comunicagéo, inclusive para fins institucionais, editoriais, publicitarios ou comerciais, em
qualquer lugar existente ou que venham a existir.

VI. Coleta de Informacdes e Protecdo de Dados: OS INTERESSADOS AUTORIZAM EXPRESSAMENTE A UTILIZACAO DE
SEUS ENDERECOS FISICOS, ELETRONICOS, TELEFONES E DEMAIS DADOS INFORMADOS COM O PROPOSITO DE
FORMACAO DE CADASTRO, REFORCO DE MIDIA PUBLICITARIA E DIVULGACAO DA PROPRIA PROMOCAO, NOS
LIMITES DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, SEM NENHUM ONUS PARA A PROMOTORA E DEMAIS EMPRESAS
DO GRUPO DA PROMOTORA, SENDO QUE, NO ENTANTO, DE ACORDO COM O QUE DISPOE O ARTIGO 11 DA
PORTARIA MF N° 41/2008, A PROMOTORA E EXPRESSAMENTE VEDADA DE COMERCIALIZAR OU CEDER, AINDA QUE
A TITULO GRATUITO, OS DADOS COLETADOS NESSA PROMOGCAO.

VII. Os dados e informacgdes coletados estardo armazenados em ambiente seguro, observado o estado da técnica disponivel, e
somente poderdo ser acessados por pessoas qualificadas e previamente autorizadas.

VIII. Local onde o regulamento estara disponivel: O Regulamento completo desta promog¢éo podera ser consultado no hotsite
www.promocaogalaxystudios10.com.br, sendo que a participa¢do nesta Promocao caracteriza a aceitacdo total e irrestrita de
todos os termos e condigfes do Regulamento e serve como declaragdo de que o Participante ganhador ndo tenha qualquer
impedimento para receber e usufruir a premiagédo desta Promocéo.

IX. Em momento algum, podera a Promotora ser responsabilizada por participages enviadas com atraso, de modo incompleto,
incorreto, invalido e/ou impreciso, sem exclusdo das demais situa¢gdes decorrentes de caso fortuito ou for¢ca maior.

X. A Promotora ndo seréa responsavel por problemas dos quais ndo detenha qualquer controle, tais como: falhas ou qualquer
impedimento do Participante em se conectar a internet, ndo garantindo o acesso ininterrupto, oscilacdes, interrupcoes e falhas
de transmissdo dos servigos de internet, congestionamento na Internet, virus, falha de programacgéo (bugs) ou violagdo por
terceiros (hackers).

XI. Nenhuma responsabilidade sera assumida pela Promotora, no decorrer e posteriormente ao periodo de participacéo nesta
Promocéao, por quaisquer problemas técnicos ou mau funcionamento que independam da atuacéo e/ou intervencdo da
Promotora e que sejam decorrentes da conexdo a internet que possam prejudicar o acesso ao site de divulgacao da presente
Promocao, a participagdo e o preenchimento do cadastro de participacdo e/ou outras acfes requeridas para a efetiva
participagdo nesta Promog&o, ndo limitadas as seguintes ocorréncias que sejam resultantes de: erros de hardware ou software
de propriedade do participante ou interessado; defeito ou falha do computador, telefone, cabo, satélite, rede, eletroeletrdnico,
equipamento sem fio ou conexdo a internet ou outros problemas decorrentes do acesso a internet do participante ou
interessado; erro ou limitagdo por parte dos provedores de servicos, servidores, hospedagem; erro na transmissao das
informagdes; atraso ou falha no envio e/ou recebimento de mensagens eletrdnicas; congestionamento da rede e/ou internet e/ou
do site de divulgacao desta Promocao; intervengdes ndo autorizadas, sejam essas humanas ou nao, incluindo, sem limitacéo, as
tentativas de fraude, falsificagdo, a¢gbes de hackers, virus, bugs, worms.

XIl. A foto enviada deve ser, obrigatoriamente, de autoria dos Participantes, ficando sob sua responsabilidade eventuais
reclamacdes de terceiros em relagdo ao seu contetdo, incluindo, mas ndo se limitando, quanto aos direitos de propriedade
intelectual ou de imagem de terceiros que possam ser violados.

XIIl. As fotos ndo poderdo ter qualquer conotacdo que atente contra a lei, a moral e os bons costumes, bem como quaisquer

tipos de menc¢des indecorosas, preconceituosas, desrespeitosas, discriminatérias, injuriosas, caluniosas, difamatorias e/ou que
de qualquer forma atentarem contra a dignidade, a imagem, a reputacéo, a honra ou outro
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direito de qualquer pessoa, nacionalidade, etnia, politica ou religido. Da mesma forma, ndo poderdo atentar contra a ordem
publica e/ou qualquer norma juridica vigente e/ou que constituir qualquer espécie de plagio.

XIV. Na hipo6tese de recebimento, pela empresa Promotora, de duas ou mais fotos com contetdo idénticos ou significativamente
similares, analogos e/ou que, de qualquer forma, possam ser interpretados como cépia ou reproducéo, total ou parcial, ambas
serdo desclassificadas e as participa¢des invalidadas.

XV. Todas as duvidas e controvérsias oriundas de reclamacgdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela
Promotora, através do telefone 0800 878 1104, persistindo-as, estas deverdo ser submetidas a SECAP e/ou aos 6rgéos
integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

XVI. Os 6rgéaos de protecéo e defesa do consumidor - PROCON - receberao as reclamagfes devidamente fundamentadas.

XVII. A participacdo nesta Promocédo ndo gerara ao Participante e/ou contemplado nenhum outro direito ou vantagem que nao

esteja expressamente previsto neste Regulamento.

17 - TERMO DE RESPONSABILIDADE

Poderé participar da promocédo qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha
autorizada;

Os prémios néo poderao ser convertidos em dinheiro;

E vedada a apurac&o por meio eletrénico;

Os prémios serdo entregues em até 30 dias da data da apuragéo/sorteio, sem qualquer dnus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, nédo for reclamado no prazo de cento e
oitenta (180) dias, contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuragdo do resultado do concurso ou do término do prazo
da promocéao, caducara o direito do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao

Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promocdes com participagdo de menor de idade, sendo este contemplado, devera, no ato da entrega do prémio, ser
representado por seu responsavel legal;

A divulgacéo da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano apés a apuragdo da promogéao comercial;

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamagfes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora,
persistindo-as, estas deverdo ser submetidas a Secap/ME;

Os 6érgéos locais de defesa do consumidor receberdo as reclamacdes devidamente fundamentadas;

A prestacgdo de contas devera ser realizada no prazo maximo de trinta dias ap6s a data de prescrigdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuigdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a
compreensdo e visualizagdo por parte do consumidor participante da promoc¢do comercial;

Além dos termos acima, a promog¢éo comercial devera obedecer as condi¢des previstas na Lei n° 5.768, de 1971, no Decreto n®
70.951, de 1972, Portaria MF n°® 41, de 2008, Portaria MF n°® 67, de 2017, Portaria MF n°® 422 de 2013, Portaria Seae/MF n° 88
de 2000, e em atos que as complementarem.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operagéo
e ensejam as penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.

SCPC Documento assinado eletronicamente por Marina Harumi Okubo, Coordenadora-Geral de
Assi”at“% Promog¢&o Comercial, em 30/05/2019 as 20:07, conforme horéario oficial de Brasilia, com

Eletrénica

fundamento no art. 60, § 10, do Decreto no 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site:
https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cédigo
verificador WFX.YXV.VVV
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