TERMOS E CONDIGOES
“NEW GALAXY CLUB - LOJAS FiSICAS”

1. PROGRAMA

11. O presente programa “NEW GALAXY CLUB - LOJAS FiSICAS” (“Programa” ou “New Galaxy Club’) é
realizado pela SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA., sediada na Avenida dos Oitis, n° 1.460, Bairro
Distrito Industrial Il, CEP 69.007-002, Manaus — AM, inscrita no CNPJ/ME sob o n°. 00.280.273/0001-37 (“Samsung”),
em parceria com a ASSURANT SOLUTIONS COMERCIO E SERVICOS DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS
LTDA., sediada na Alameda Rio Negro, n® 585, 5° andar, cj. 51, sala C, Edificio Demini Barueri — SP, inscrita no
CNPJ/ME sob o n°® 22.725.405/0001-20 (“Assurant”), quando referidas em conjunto, Samsung e Assurant seréo
denominadas simplesmente (‘Promotora”).

1.2. Durante a vigéncia do Programa, as pessoas fisicas, maiores de 18 (dezoito) anos de idade, residentes e
domiciliadas em territério nacional (“Participante”), que adquirirem 01 (um) produto da Samsung que seja elegivel ao
Programa de acordo com as condi¢des descritas na clausula 2 e por meio dos canais indicados na clausula 3, e que
na mesma compra, adquirirem o New Galaxy Club, serdo elegiveis para participar do Programa, possuindo entre
outros beneficios, a possibilidade de adquirir um novo smartphone Samsung na Troca Smart Samsung recebendo até
50% (cinquenta por cento) do valor que constar na Nota Fiscal do produto entregue na troca, desde que cumpridos
todos os requisitos previstos nestes termos.

2. PRODUTOS ELEGIVEIS

21. Para os fins deste Programa, somente serdo considerados elegiveis os produtos mencionados nesta
clausula(“Produto Elegivel”) e adquiridos em conjunto, na mesma compra, com o New Galaxy Club.

2.2, Sé&o elegiveis os produtos:

Produto Cor | Capacidade SKU
Galaxy Z Fold7 Prata 512GB SM-F966BZSXZTO
Galaxy Z Fold7 Jetblack 512GB SM-F966BZKXZTO
Galaxy Z Fold7 Azul 512GB SM-F966BDBXZTO
Galaxy Z Fold7 Azul 178 SM-F966BDBUZTO
Galaxy Z Fold7 Jetblack 1TB SM-F966BZKUZTO
Galaxy Z Flip7 Jetblack | 512GB SM-F766BZKXZTO
Galaxy Z Flip7 Azul 512GB SM-F766BDBXZTO
Galaxy Z Flip7 Jetblack | 256GB SM-F766BZKWZTO
Galaxy Z Flip7 Azul 256GB SM-F766BDBWZTO
Galaxy Z Flip7 FE Branco 128GB SM-F761BZWWZTO
Galaxy Z Flip7 FE Preto 128GB SM-F761BZKWZTO
Galaxy Z Flip7 FE Branco 256GB SM-F761BZWXZTO
Galaxy Z Flip7 FE Preto 256GB SM-F761BZKXZTO




3. CANAIS PARTICIPANTES

3.1 Os Participantes poderdo adquirir e trocar o Produto Elegivel exclusivamente nos seguintes canais (“Canal’):

(i) Lojas Fisicas Samsung no Brasil (https://www.samsung.com/br/campaigns/storecontacts/).

4. PERIODO DE PARTICIPAGAO
41. O Programa tem inicio em 04/09/2025 e permaneceré ativo por periodo indeterminado.
5. CONDICOES DE ELEGIBILIDADE AO NEW GALAXY CLUB

5.1. Em um Canal, o Participante devera adquirir um Produto Elegivel junto com o New Galaxy Club na mesma
compra.

6. CONDIGOES NECESSARIAS PARA TER DIREITO AO VALOR GARANTIDO

6.1. Apds 120 (cento e vinte) dias da emisséo da Nota Fiscal do Produto Elegivel e pelo periodo maximo de 540
dias, o Participante podera utilizar o Produto Elegivel na troca no momento da compra de outro produto da Samsung
e da mesma categoria do Produto Elegivel no mesmo canal de compra. A troca podera ser realizada em qualquer
Loja Fisica Samsung participante.

6.2. Nessa troca, se cumpridas as regras determinadas nestes termos, o Produto Elegivel seré avaliado por um
vendedor representante e, sendo aprovado, sera comprado pela Assurant pelo valor de até 50% (cinquenta por cento)
do valor da sua Nota Fiscal.

6.3. Para ter o beneficio deste programa o novo smartphone que seré adquirido pelo Participante devera ser um
“‘upgrade” do Produto Elegivel. A Samsung define quais aparelhos serdo considerados como upgrade do Produto
Elegivel conforme lista abaixo:

Produto Cor | Capacidade SKU Faca o0 Upgrade Para
Galaxy Z Fold7 Prata 512GB SM-F966BZSXZTO
Galaxy Z Fold7 Jetblack 512GB SM-F966BZKXZTO
Galaxy Z Fold7 Azul 512GB SM-F966BDBXZTO Préximo Galaxy S ou Z
Galaxy Z Fold7 Azul 1TB SM-F966BDBUZTO

Galaxy Z Fold7 Jetblack 1718 SM-F966BZKUZTO
Galaxy Z Flip7 Jetblack |  512GB SM-F766BZKXZTO

Galaxy Z Flip7 Azul 512GB SM-F766BDBXZTO Galaxy Z Fold?
Galaxy Z Flip7 Jetblack | 256GB | SM-F766BZKWZTO Proximo Galaxy S ou Z
Galaxy Z Flip7 Azul 256GB | SM-F766BDBWZTO
Galaxy Z Flip7 FE Branco 128GB SM-F761BZWWZTO Galaxy Z Flip7
Galaxy Z Flip7 FE Preto 128GB | SM-F761BZKWZTO Galaxy Z Fold7

Galaxy ZFlip7 FE | Branco | 256GB | SM-F761BZWXZTO Préximo Galaxy S ou Z




Galaxy ZFlip7 FE | Preto | 256GB | SM-F761BzKXZTO

6.4. A lista de produtos que serdo considerados upgrade podera sofrer alteragdes a qualquer tempo e é
responsabilidade do Participante confirmar na lista mais recente disponibilizada e se o novo produto que esta
adquirindo é realmente um upgrade do Produto Elegivel.

6.5. Apobs 540 dias da emissdo da Nota Fiscal o Produto deixara de ser elegivel no Programa, contudo, ainda
podera ser utilizado pelo Participante em outros programas de troca existentes e mantidos pela Samsung,
oportunidade em que as regras aplicaveis serdo a do respectivo programa.

6.6. A elegibilidade do Produto Elegivel sera confirmada pela Samsung por meio do cadigo IMEI e as condicbes
de conservagéo do Produto Elegivel seréo validadas pelo vendedor do Canal.

Se forem cumpridas todas as seguintes condigdes: (i) 0 novo produto Samsung for considerado um upgrade do
Produto Elegivel nos termos definidos pela Samsung e conforme a lista disponibilizada para consulta do Participante;
(ii) o procedimento de compra do novo produto for realizada no periodo de 120 (centro e vinte) dias até 540 (quinhentos
e quarenta) dias ap6s a emissdo da Nota Fiscal do Produto Elegivel; (iii) o codigo IMEI do Produto Elegivel for
confirmado pela Samsung; e (iv) o Produto Elegivel estiver em boas condigdes de conservagéo de acordo com a
avaliagdo realizada pelo vendedor, o valor de até 50% (cinquenta por cento) do valor da Nota Fiscal do produto
entregue na troca seré abatido do valor final da compra do novo produto Samsung, sendo considerado como parte do
pagamento. Esse valor néo sera considerado desconto.

6.7. O Participante devera entregar o Produto Elegivel na mesma Loja Fisica em que realizar a troca:

a)  Resetado conforme os padrdes de fabrica seguindo o manual do usuério e sem qualquer bloqueio ou
senha de acesso;
b)  Em pleno funcionamento (é possivel ligar e desligar o equipamento);

6.8. A Assurant ou a Samsung poder&o, a seu exclusivo critério:

a) Realizar tentativa de reset para os padrdes de fabrica, com risco de inutilizagdo do Produto Elegivel,
caso o0 Produto Elegivel seja enviado com dados pessoais. Caso néo seja possivel o reset, o Produto
Elegivel sera devolvido e o procedimento de compra dentro do Programa sera cancelado.

b)  Proceder com a devolugdo do Produto Elegivel para o consumidor, caso entenda que uma das
condicbes destes Termos n&o foi observada pelo Participante.

6.9. O Participante concorda que, ao entregar o Produto Elegivel, bloqueado ou n&o, todas as informagdes
contidas no Produto Elegivel poderdo ser excluidas sem qualquer prejuizo a Samsung ou a Assurant. A Samsung ou
Assurant nao se responsabilizam por qualquer dado, incluindo dados pessoais, que, porventura, o Participante tenha
deixado no Produto Elegivel.

7. CONDIGOES DE CONSERVAGAO DO PRODUTO ELEGIVEL ENTREGUE



71 O valor da cotacéo inicial disponibilizada ao Participante no momento da troca, somente sera efetivada apds
a avaliagdo do vendedor para confirmar que o Produto Elegivel entregue esta em boas condigdes de uso de acordo
com os critérios definidos abaixo:

a)  Seo Produto Elegivel entregue liga, desliga e funciona normalmente;

b)  Se o Produto Elegivel entregue se conecta a internet (Wi-fi) e faz ligacdes telefénicas;

c)  Se o Produto Elegivel entregue possui cdmera(s) funcionando adequadamente;

d)  Seo Produto Elegivel entregue possui todos os botdes funcionando adequadamente;

e) Tela: Atela deve estar em perfeito estado, sem trincados, manchas ou riscos visiveis enquanto a tela

estiver ligada ou profundos, também deve estar em bom estado, sem rachaduras, bolhas ou danos
aparentes.

f) Parte externa (laterais e parte de tras): As laterais e a parte de tras do aparelho devem estar bem
conservadas, sem trincos, quebras, descascados, manchas efou adesivos. Pequenos riscos sao
permitidos, desde que estejam espalhados e ndo chamem atencdo a primeira vista. Riscos mais
profundos (aqueles que vocé consegue sentir claramente ao passar a unha) ndo séo aceitos;

g) Atelae oBack Glass do Produto Elegivel entregue deve estar em perfeito estado, sem pontos de
descolamento entre eles e a carcaga.

h)  As laterais e/ou traseira do Produto Elegivel entregue deve estar livre de quebras, trincas e manchas.

i) OIMEIdo Produto Elegivel deve se encontrar apto para uso regular, sendo devidamente homologado
pela Anatel e sem qualquer espécie de blogueio por terceiros;

) O Produto Elegivel entregue néo deve possuir blogueio de conta de usuario, senha de seguranca ou
e-mail cadastrado.

7.2. Caso o Produto Elegivel ndo esteja em boas condigdes de conservagéo, podera ser realizada uma nova
oferta pelo Produto Elegivel ao Participante ou o Produto Elegivel podera ser rejeitado, devolvendo-o ao cliente.

7.3. O Participante podera nao aceitar a nova oferta realizada pelo Produto Elegivel, oportunidade em que o
Produto sera devolvido ao Participante.

7.4. A ndo conclusao da compra do Produto Elegivel pela Assurant em raz&o da avaliagdo ou do néo aceite do
Participante da nova oferta ndo ensejaréa qualquer beneficio ou desconto na compra do novo produto da Samsung.

7.5. Uma vez aprovado o Produto Elegivel e o Participante estando de acordo com o valor ofertado para compra,
o Participante devera dar o seu aceite para o valor apresentado de forma a concluir o processo de validacdo da
compra.

7.6. No caso de informagéo de qualquer dado falso, invalido, incorreto ou incompleto, ou ainda caso o Participante
utilize mais de uma vez o IMEI (identificador unico do Produto Elegivel) ou qualquer atuacéo em desacordo com estes
termos, a participagdo do Participante no programa seré cancelada.

1.7. A Participagao neste Programa é pessoal € intransferivel.

7.8. Em caso de suspeita de fraude, podera ser solicitada ao Participante, a qualquer tempo e sob qualquer meio
ou forma, mesmo durante o periodo do Programa ou apés o seu término, a apresentagéo de seus dados pessoais e
quaisquer documentos comprobatdrios (tais como copia autenticada do RG, CPF, certiddo de nascimento e outros).
O néo fornecimento dos documentos e informagdes solicitados pela Samsung ou Assurant podera ensejar no
cancelamento da participagao do Participante no Programa.



7.9. No Canal, o Participante devera utilizar a Troca Smart Samsung para adquirir o novo produto da Samsung,
sendo aplicavel quaisquer outras condigcbes desse mddulo que néo conflitem diretamente com estes termos.

8. DESCONTO GARANTIDO

8.1. Além das condigbes exclusivas do Programa, a Samsung podera oferecer por tempo limitado, um desconto
garantido na compra de produtos da Samsung, conforme as condi¢cbes estabelecidas nesta clausula (‘Desconto
Garantido”).

8.2. O Desconto Garantido somente seré vélido nas compras realizadas pelo modulo da Troca Smart Samsung.

8.3. Para ter o direito ao Desconto Garantido, além de cumprir todos os requisitos destes termos, o Participante
devera optar pela compra de um dos produtos elegiveis indicados nos canais participantes que possuam o Desconto
Garantido no dia da compra.

8.4. O Desconto Garantido ndo sera aplicado caso a compra nao envolva uns produtos elegiveis indicados no
Canal e ndo sejam concluidas todas as etapas destes termos. Consulte o Canal para identificar se ha oferta de
Desconto Garantido disponivel no momento da compra.

9. DADOS PESSOAIS

9.1. A Samsung, como Controladora de dados pessoais, declara, por este instrumento, que cumpre toda a
legislacdo aplicavel sobre privacidade e prote¢do de dados, inclusive (sempre e quando aplicaveis) a Constituigao
Federal, 0 Codigo de Defesa do Consumidor, o Cédigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal n. 12.965/2014),
seu decreto regulamentador (Decreto 8.771/2016), a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei Federal n.
13.709/2018) e demais normas setoriais ou gerais sobre o tema.

9.2. Em decorréncia destes termos, a Samsung informa que trata, apenas, os seguintes pessoais dos titulares
que aderirem a esta Agéo: nome, CPF, enderego de e-mail, celular e dados de pagamento, bem como opgéo de
pagamento e parcelamento. Adicionalmente, a Samsung declara que somente tratara os dados pessoais descritos
acima para as seguintes finalidades: compra e entrega do produto.

9.3. Para proteger ainda mais sua privacidade e a confidencialidade de seus dados, a Samsung desenvolveu um
Portal de Privacidade no qual vocé pode exercer seus direitos. O processo € muito simples, vocé so precisa fazer o
login, esse procedimento garantira que somente vocé tera acesso aos seus dados. Acesse o Portal de Privacidade
em https://sdapla.privacy.samsung.com/privacy/br.

10. CONDICOES GERAIS

10.1.  Estes termos estarao disponiveis em
https://samsung.com.br/requlamentos/samsungcareplus newgalaxyclub.pdf.



https://sdapla.privacy.samsung.com/privacy/br
https://samsung.com.br/regulamentos/samsungcareplus_newgalaxyclub.pdf

10.2. A Samsung sera Unica e exclusiva responsavel pela entrega dos Produtos adquiridos no endereco indicado
pelos Participantes.

10.3.  E de inteira responsabilidade do Participante informar seus dados pessoais corretamente no momento da
compra.

10.4. Ao participar do Programa os participantes estdo automaticamente:

a)  Autorizando, reconhecendo e aceitando que os dados pessoais e demais informagdes que porventura
Ihe sejam solicitados poderao ser armazenados e utilizados pelas Promotoras, e demais empresas
pertencentes ao mesmo grupo econdmico, para os fins necessarios a adequada realizac&o, divulgagéo
e conclusao desta Agdo, bem como para futuros contatos com os participantes.

b)  Autorizando, reconhecendo e aceitando que os dados pessoais e demais informagdes, necessarias
para realizar a compra online, serao compartilhados entre os operadores do e-commerce e Assurant.

c)  Reconhecendo e aceitando expressamente que as Promotoras ndo sdo responsaveis, nem poderao
ser responsabilizadas por qualquer dano efou prejuizo oriundo da participagdo neste Programa e/ou
da eventual venda do Produto Elegivel e/ou Desconto Garantido.

10.5.  N&o poderdo participar pessoas juridicas ou menores de 18 (dezoito) anos, empregados de empresas do
mesmo grupo econémico ou demais parceiros e prestadores de servigos direta ou indiretamente envolvidos na
organizagao do Programa.

10.6.  Na hipotese da ocorréncia de fraude efou tentativa de burlar as disposicdes deste Regulamento e suas
regras, o participante perdera o direito ao recebimento do Beneficio e/ou do Desconto Especial, sem prejuizo de ser
responsabilizado civil e criminalmente conforme previsto em lei.

10.7. A presente A¢do ndo é cumulativa com outras campanhas e promogdes que ocorram nas cidades onde se
localizam os pontos-de-venda participantes, exceto se aqui previsto expressamente.

10.8. Todas as duvidas e/ou questdes relacionadas aos Produtos seréo solucionadas pela Samsung através do
servigo de atendimento ao cliente no telefone 0800 007 2611, considerando as normas de prote¢do ao consumidor
em vigor. As duvidas relacionadas a venda do aparelho usado, processo relativo ao depdsito e avaliagdo do Produto
Usado serdo solucionadas pela Assurant através do e-mail contato-tradein@assurant.com, e com prazo de
atendimento de até 3 (trés) dias Uteis.

10.9.  Estes termos poderédo ser alterados e/ou o Programa suspenso ou cancelado, sem aviso prévio, por motivo
de for¢a maior ou por qualquer outro fator ou motivo imprevisto que esteja fora do controle das Promotoras e que
comprometa o Programa de forma a impedir ou modificar substancialmente a condugao deste como originalmente
planejada.

10.10. A participagdo nesta A¢&o implica na aceitagao total e irrestrita de todos os itens deste Regulamento.

10.11. O Programa independe de qualquer modalidade de sorteio, vale-brinde, concurso ou operagéo assemelhada,
ndo estando, portanto, sujeita a autorizagdo prévia estabelecida no artigo 1° da Lei Federal 5.768/71.



10.12. Fica, desde ja, eleito o foro do domicilio do Participante, quando pessoa fisica, para solu¢do de quaisquer
duvidas ou questdes relativas ao Programa.

SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA.
ASSURANT SOLUTIONS COMERCIO E SERVICOS DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA



