SAMISUNG

TERMOS E CONDIGOES
SAMSUNG VIP - PARCERIAS

LEIA ESTES TERMOS E CONDIGOES CUIDADOSAMENTE ANTES DE ACESSAR O “SITE” OU
SE CADASTRAR NO “PROGRAMA” (AMBOS DEFINIDOS ABAIXO). AO VISITAR O SITE E/OU
USAR O PROGRAMA, O USUARIO (“USUARIO” ou “VOCE”) CONCORDA EM CUMPRIR ESTES

TERMOS E CONDICOES DISPONIVEL EM:
https://www.samsung.com.br/regulamentos/samsung-vip-parcerias.pdf E O AVISO DE
PRIVACIDADE DO SAMSUNG VIP, DISPONIVEL EM:

https://www.samsung.com.br/requlamentos/Samsung.pdf.

ESTES TERMOS E CONDICOES SE APLICAM A TODOS OS USUARIOS DO PROGRAMA. SE
VOCE NAO CONCORDA COM A INTEGRA DAS CONDICOES AQUI ESTIPULADAS, VOCE
NAO DEVE UTILIZAR O SITE OU SE CADASTRAR NO PROGRAMA. O USO DO SITE E O
CADASTRO NO PROGRAMA ESTAO EXPRESSAMENTE CONDICIONADOS A ACEITACAO
DE TODOS OS TERMOS E CONDIGCOES AQUI DESCRITOS. A INSCRICAO NO PROGRAMA
E/OU O USO CONTINUADO DO SITE SERA CONSIDERADO ACEITACAO DESTES TERMOS
E CONDICOES.

1. O SAMSUNG VIP - PARCEIRAS

O Programa Samsung Vip — Parceiras (“Programa”) foi criado e é administrado pela SAMSUNG
ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA., sociedade empresaria limitada, sediada na Avenida dos
QOitis, n® 1.460, Bairro Distrito Industrial Il, Manaus/AM, CEP 69.007-002, inscrita no CNPJ/MF sob
0 n° 00.280.273/0001-37 (“Samsung”), e é voltado exclusivamente a clientes de determinadas
empresas parceiras da Samsung (‘Parceiro”).

O Programa consiste, em linhas gerais, em um servico oferecido pela Samsung a clientes elegiveis
do Parceiro ("Usuario" ou “Vocé”), que permite o acesso a uma plataforma de concessao de
vantagens e beneficios exclusivos ("Beneficios"), que poderéo ser usufruidos com base nas regras
descritas nestes Termos e Condigdes (“Termos”) e nas eventuais regras disponibilizadas pelo
Parceiro.

O Programa podera receber denominacdes distintas nas comunicagdes com o consumidor,
eventualmente vinculando o Samsung VIP com o nome do Parceiro da Samsung que oferece o
beneficio em conjunto com a Samsung. Em todas as hipoteses e para todos os fins serdo aplicadas
as regras presentes nestes Termos. Nao podendo ser reivindicadas como validas quaisquer outras
divulgadas pela Samsung em programas similares. Estes Termos poderéo ser mencionados nas
comunicagdes da Samsung sobre o Programa e também nas comunicagbes do Parceiro da
Samsung.


https://www.samsung.com.br/regulamentos/Samsung.pdf
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A ades&o ao Programa tera validade indeterminada. Contudo, a adesdo do Usuério ao Programa
podera ser cancelada nos casos em que o Usuario interrompa o seu vinculo com o Parceiro da
Samsung por qualquer raz&o.

O Programa é valido somente no territério brasileiro, sendo permitida apenas uma Unica inscri¢éo
por CPF.

2. DA ADESAO AO SAMSUNG VIP - PARCEIRAS

Podera aderir ao Programa toda e qualquer pessoa fisica, residente e domiciliada no Brasil, maior
de 18 (dezoito) anos de idade a época da ades&o, devidamente inscrita no CPF (Cadastro de
Pessoa Fisica), que possua ou venha a criar uma Samsung Account valida, bem como que
mantenha vinculo ativo com o Parceiro Samsung, na forma estabelecida pelo Parceiro.

Para aderir — e se manter aderente — ao Programa, também é indispensavel que o interessado
respeite 0s demais requisitos e condigdes previstos nestes Termos e nas eventuais regras
disponibilizadas pelo Parceiro.

O cadastro no Programa sera pessoal e intransferivel, estando vinculado ao CPF do Usuario.

A adesdo ao Programa, pelo Usuario, podera ser feita mediante a observancia dos seguintes
passos:

. Acessar a pagina do Programa, acessivel pelo link
https://vip.samsung.com.br/code (“Site”);

" Entrar com a Samsung Account;

" Digitar o cddigo de acesso ao Programa, que sera entregue pelo Parceiro da
Samsung ao Usuario (“Codigo”);

. Completar o cadastro com seu CPF e numero de telefone. Caso o Usuario ndo
possua uma Samsung Account, podera cria-la a fim de aderir ao Programa; e,

" Aceitar estes Termos, por meio de opt-in disponibilizado ao final da pagina de
cadastro.

Caso o0 Usuario ja possua cadastro no programa Samsung Vip destinado ao publico em geral,
independentemente do plano que tenha sido contratado, o Usuario precisara cancelar o seu plano
antes de aderir ao Programa Samsung Vip — Parceiras. Nao € possivel manter mais de um plano
ativo no programa Samsung Vip, cabendo ao Usuério decidir qual plano optara por manter.

O Usuario deverd garantir a veracidade e a exatiddo dos dados fornecidos quando do
preenchimento de seu cadastro, sendo o unico responsavel por danos e prejuizos ocorridos em
decorréncia da omissao, inveracidade e/ou erro de preenchimento destas informagoes.
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A Samsung se reserva o direito de, a qualquer tempo e a seu critério, solicitar documentos
comprobatorios dos dados fornecidos no ato do cadastro.

Caso reste comprovado que o Usuério forneceu dados falsos ou inveridicos quando do
preenchimento de seu cadastro, ficara sujeito a imediata exclusdo do Programa, sem prejuizo das
demais consequéncias juridicas estabelecidas na legislagdo em vigor. Nestes casos, o Usuario
também perdera imediatamente o direito ao recebimento de todo e qualquer Beneficio decorrente
do Programa.

Ao concluir o seu cadastro, o Usuario confirmara a sua adesao espontanea ao Programa e a sua
expressa concordancia com todas as disposicdes destes Termos e das eventuais regras
estabelecidas pelo Parceiro.

O Usuario se obriga a comunicar a Samsung e ao Parceiro toda e qualquer alteragdo cadastral
necessaria, comprometendo-se a manter todos os seus dados completos e atualizados, sob o
risco de ndo poder usufruir dos Beneficios oferecidos no &mbito do Programa.

O Usuario podera solicitar, a qualquer tempo, o cancelamento do seu cadastro por meio dos canais
autorizados da Samsung. Ao solicitar o cancelamento do cadastro, Vocé renuncia a todo e
qualquer Beneficio ndo fruido durante a sua participagao no Programa, ndo cabendo nenhum tipo
de reembolso, indenizagdo ou qualquer reivindicagdo neste sentido junto a Samsung ou ao
Parceiro.

3. BENEFICIOS DISPONIVEIS

A lista abaixo indica todos os beneficios que 0 Samsung Vip — Parcerias oferece. No entanto, os
beneficios disponiveis no Programa poderdo variar aos Usuérios dependendo do Parceiro da
Samsung com o qual o Usuario possui vinculo e tenha utilizado para se cadastrar ao Programa,
sendo assim, o Usuario deverd verificar a sele¢do de beneficios indicada pelo Parceiro que
viabilizou 0 seu acesso.

O Usuario podera verificar os beneficios aplicaveis: (i) nas comunicagdes enviadas pelo Parceiro
da Samsung; (i) na etapa 3 (irés) da pagina de ativagio do seu plano
(https://vip.samsung.com.br/code) ou (iii) na area logada apés a ativa¢éo do seu aceso, em que
ficara disponivel no menu Samsung Vip - Parcerias
(https://vip.samsung.com.br/account#/assinaturas).

a) Cupom mensal de até 5% (cinco) de desconto

Todo dia 1° de cada més, os Usuario ativos receberao um e-mail com um cupom de desconto, que
podera ser utilizado uma unica vez durante 0 més em que foi disponibilizado, para compras
realizadas por meio do Site do Programa.

Informagdes importantes sobre 0 Cupom Mensal:


https://vip.samsung.com.br/code
https://vip.samsung.com.br/account#/assinaturas
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e Valido durante 0 més de recebimento;

e O cupom somente podera ser utilizado uma vez pelo Usuario, em uma Unica compra;
e \alido apenas para compras no Site do Programa;

e Podera ser cumulativo com outras a¢des promocionais vigentes dentro do més;

e O cupom devera ser aplicado no carrinho de compras;

e N&o é cumulativo com outros cupons de desconto mensais relativos a outros meses.

b) Pontos no Samsung Rewards

Em até 14 (quatorze) dias apos a ativagdo da conta no Samsung Vip - Parcerias, o Usuario
recebera entre 5.000 a 15.000 pontos no programa Samsung Rewards*, uma Unica vez.

A pontuagdo no programa Samsung Rewards disponibilizada no Programa Samsung VIP
Parcerias, dependera do Parceiro da Samsung por meio do qual o Usuario fez o seu cadastro
no Programa.

* Consulte o regulamento em https://www.samsung.com.br/requlamentos/rewards.pdf

¢) Garantia Estendida Samsung Care+

Quando o Usuério ativo do Programa for realizar a compra de um smartphone no Site do
Programa, estara disponivel, sem custo, a op¢ao pela garantia estendida Samsung Care+ (valido
apenas para os smartphones Samsung, ndo incluindo outros produtos que possam ser adquiridos
pelo Usuario).

O Beneficio descrito neste item assegura que todos os smartphones que o Usuério adquirir a partir
do inicio da sua adesdo ao Programa contem com a extensao da garantia de fabrica pelo periodo
de mais 1 (um) ano.

O Beneficio deve ser selecionado pelo Usuario no ato da compra do smartphone, ndo podendo
ser resgatado posteriormente.

Para mais informagdes sobre este Beneficio, acesse www.samsungcareplus.com.br.

A SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA. sob o CNPJ: 00.280.273/0001-37,
www.samsung.com.br sob a sede na Av. dos Oitis, n® 1.460, Distrito Industrial, Manaus/AM,
69.007-002, é a representante de Seguros da Assurant Seguradora S.A. e esta autorizada a
comercializar o Seguro de Aparelhos Eletrénicos, ramo 0171 — Riscos Diversos. Processo SUSEP:
n®15414.902134/2013-03. Restrigdes se aplicam. Consulte as Condi¢des Gerais do Seguro antes
de contrata-lo. O registro do produto é automatico e néo representa aprovagéo ou recomendacéo
por parte da Susep. Este seguro é garantido pela Assurant Seguradora S.A, sob o CNPJ
03.823.704/0001-52, sob sede na Alameda Rio Negro, 585, 3° andar, Bloco C, Alphaville, Barueri-
SP, CEP: 06454-000, www.assurant.com.br, Inscricdo Susep 0214-3. E proibido condicionar


https://www.samsung.com.br/regulamentos/rewards.pdf
http://www.samsungcareplus.com.br/
http://www.samsung.com.br/
http://www.assurant.com.br/
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desconto no prego do bem a aquisi¢cao do seguro. A comercializagdo de seguro é fiscalizada pela
SUSEP: www.gov.br/susep.

d) Cadeado Galaxy

Em até 14 (quatorze) dias apds a aprovagdo do cadastro do Usuério no Programa, o Usuario
recebera um voucher do servigo de seguranga Cadeado Galaxy, que dara direito ao Usuario utilizar
0 servico gratuitamente durante de 1 (um) ano contado da ativagdo do servico por meio da
utilizacao do voucher.

O Cadeado Galaxy € um servigo rapido, seguro e simples. Com um s6 clique ou ligagéo, vocé faz
o bloqueio total do seu Galaxy, protegendo todas as suas informag6es e dados importantes, como
aplicativos de banco, fotos, redes sociais e contatos. Protege o0 acesso aos seus dados mesmo
que suas contas sejam excluidas ou senhas alteradas. Basta informar seu CPF e senha.

Para maiores informagdes ou para utilizar o voucher recebido a partir do cadastro no Programa,
acesse https://cadeadogalaxy.com.br a partir do seu smartphone Samsung.

e) Melhor Prego Garantido

Este beneficio pode ou nao estar disponivel ao Usuario a depender do Parceiro da Samsung que
viabilizou 0 seu acesso ao Programa. Para saber se possui este beneficio o Usuério devera
localiza-lo em um dos locais a seguir indicados: (i) nas comunicagdes enviadas pelo Parceiro da
Samsung; (i) na etapa 3 (trés) da pagina de ativagio do seu plano
(https://vip.samsung.com.br/code) ou (iii) na area logada apds a ativagéo do seu aceso, em que
ficara disponivel no menu Samsung Vip - Parcerias
(https://vip.samsung.com.br/account#/assinaturas).

Caso o Usuério compre um produto no site do Programa e, no periodo de até 2 (dois) dias corridos
contados da data da compra do produto, encontre em um dos varejos e-commerce* elegiveis, 0
mesmo produto, com as mesmas especificagdes, mesma cor, mesma tensdo, mas com um prego
ainda melhor (sem que seja o referido produto objeto de alguma promogao especial por parte do
e-commerce), 0 Usuario podera entrar em contato com o SAC da Samsung, apresentar o anincio
localizado e a Samsung disponibilizara um voucher ao Usuario no valor da diferenga entre o
produto adquirido no Site do Programa e o valor do produto no andincio apresentado.

*Esta condigdo somente é valida para os antncios de produtos vendidos e entregues por Mercado
Livre, Magazine Luiza, Casas Bahia ou Americanas, ndo contemplando produtos promocionados.

O anuncio a ser apresentado devera ser uma foto ou uma captura de tela mantendo visivel a data
do computador ou do celular, conforme as orientagdes do SAC.

Estando comprovado um pre¢o menor, ndo promocionado, em até 2 (dois) dias corridos contados
da data da compra, o SAC ir4 enviar ao Usuario um voucher com validade de 30 (trinta) dias, no


http://www.gov.br/susep
https://cadeadogalaxy.com.br/
https://vip.samsung.com.br/code
https://vip.samsung.com.br/account#/assinaturas
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exato valor da diferenga entre o valor pago e o valor encontrado pelo Usuario, para que seja
utilizado em compras no Site do Programa.

O Usuério devera entrar em contato com o SAC por meio do telefone 0800 007 2611 de segunda
a sexta-feira, das 8h as 20h e aos sabados das 09h as 18h. Aos domingos, o contato podera ser
realizado por meio do chat https://www.samsung.com/br/campaign/chat/ das 09h as 18h (exceto
feriados).

Outros Beneficios a serem concedidos aos Usuarios do Programa poderéo ser definidos pela
Samsung de acordo com critérios de conveniéncia e oportunidade e poderao ser periodicamente
modificados. Para maiores detalhes acerca dos Beneficios o Usuario devera acessar a pagina do
Programa.

Os Beneficios concedidos no ambito do Programa n&o poderdo ser convertidos em dinheiro,
tampouco cedidos ou transferidos a terceiros, ou negociados ou trocados por outros itens.
Ademais, os Beneficios recebidos seréo pessoais € intransferiveis.

Os Beneficios concedidos no ambito do Programa nédo poderao ser usufruidos pelos Usuarios de
forma cumulativa com outras agbes promocionais destinadas ao publico em geral que estiverem
sendo realizadas pela Samsung fora do Site do Programa.

A utilizagéo dos Beneficios estara, em todo e qualquer caso, sujeita as limitagdes relativas a cada
Plano disponivel e os Beneficios concedidos no &mbito do Programa sé poderéo ser utilizados no
Site do Programa, acessivel por meio do link: https://vip.samsung.com.br.

f) Frete Gratis

Este beneficio pode ou nao estar disponivel ao Usuario a depender do Parceiro da Samsung que
viabilizou 0 seu acesso ao Programa. Para saber se possui este beneficio o Usuério devera
localiza-lo em um dos locais a seguir indicados: (i) nas comunicagdes enviadas pelo Parceiro da
Samsung; (i) na etapa 3 (trés) da pagina de ativagio do seu plano
(https://vip.samsung.com.br/code) ou (iii) na area logada apds a ativa¢éo do seu aceso, em que
ficara disponivel no menu Samsung Vip - Parcerias
(https://vip.samsung.com.br/account#/assinaturas).

Com excegao das categorias TV, AV e Monitores, que terdo frete gratis somente para as regides
Sul e Sudeste, Goiania e Distrito Federal, todas as demais categorias terao frete gratis para todo
0 Brasil.

e Os prazos de entrega variam conforme a regido do destino, vocé pode simular o prazo em
nosso site antes da compra.

e O prazo é contabilizado em dias Uteis, ou seja, de segunda a sexta-feira exceto feriados,
seja ele municipal, estadual ou federal.

4, CANCELAMENTO


https://www.samsung.com/br/campaign/chat/
https://vip.samsung.com.br/
https://vip.samsung.com.br/code
https://vip.samsung.com.br/account#/assinaturas
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O Usuario podera, a qualquer tempo e sem necessidade de justificativa prévia, efetuar o
cancelamento de seu cadastro no Programa. O cancelamento deve ser feito através de contato
por meio do telefone 0800 007 2611 de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h e aos sabados das
09h as 18h. Aos domingos o contato podera ser realizado por meio do chat
https://www.samsung.com/br/campaign/chat/ das 09h as 18h, exceto feriados.

Sem prejuizo de outras consequéncias juridicas estabelecidas na legislagdo em vigor, a Samsung
podera excluir ou suspender o cadastro do Usuario nos casos em que forem praticados atos de
ma-fé, fraude ou tentativa de fraude, tais como, sem se limitar: (a) as praticas ilegais ou contrarias
aos Termos; (b) conduta inadequada ou suspeita que contribua para ocorréncia de fraudes
relativas ao Programa; (c) o resgate de Beneficios do Programa em favor de terceiros; (d) a
negociagao/comercializagdo, sob qualquer forma, dos Beneficios concedidos no ambito do
Programa; (e) o fornecimento de informagdes falsas ou inexatas para a realizagéo de transacdes
do Programa; (f) qualquer ato que incorpore virus ou outros malwares que possam causar dano
ou impedir o normal funcionamento do Site ou do Programa de qualquer forma; (g) outras
hipéteses ndo elencadas nestes Termos, mas consideradas pela Samsung como irregulares,
lesivas ou contrarias a boa consecug¢édo do Programa.

O Usuario também poderd ser excluido do Programa, a qualquer tempo, em razéo de
determinacéo do Parceiro ou descumprimento das regras divulgadas pelo Parceiro, as quais, para
todos os fins, integram os presentes Termos. Nestas hipéteses, toda e qualquer reivindicagdo
devera ser formalizada pelo Parceiro diretamente junto ao Parceiro.

O cancelamento da adesao ou excluséo do Usuério do Programa, por qualquer razao, implica na
perda imediata do direito de utilizagao de quaisquer Beneficios recebidos no &mbito do Programa.

Na hipotese de suspenséo do Usuério do Programa, o direito a utilizagdo dos Beneficio ficara
suspenso pelo periodo pelo qual perdurar a suspensao.

5.  DISPOSICOES FINAIS

O Usuario reconhece expressamente a propriedade exclusiva da Samsung no tocante as marcas,
nomes, sinais distintivos, textos, fotografias, imagens, videos, ilustragdes, icones, tecnologias,
links e demais conteudos audiovisuais ou sonoros, inclusive o software do Site, desenhos graficos,
codigos fonte, layouts e aplicativos que porventura lhe sejam licenciados para uso em conex&do
com o0 Programa, estando os mesmos protegidos pelas leis e tratados internacionais aplicaveis,
reconhecendo que fica vedada a sua copia, reprodugéo ou qualquer outro tipo de utilizagdo, sob
pena de aplicagao das sangdes civis e criminais, nos termos das Leis n° 9.279 de 1996, n° 9.609
de 1998 e n° 9.610 de 1998. O acesso ao Site ou cadastro no Programa néo configura uma
autorizagdo para que o Usuario faga qualquer tipo de uso ou disposi¢ao de tais marcas, nomes
comerciais, sinais distintivos, logotipos e/ou outras propriedades intelectuais da Samsung.


https://www.samsung.com/br/campaign/chat/
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O Usuario também se compromete a néo fazer ou permitir que se faga engenharia reversa, nem
traduzir, decompilar, copiar, modificar, reproduzir, alugar, transmitir, emprestar, distribuir, licenciar
ou, de qualquer outra maneira, dispor da propriedade intelectual da Samsung para qualquer fim.

Qualquer tolerancia por parte da Samsung a qualquer descumprimento de obrigagéo pelo Usuério
néo constituira renuncia, ineficacia ou novagao dos direitos e obrigacdes estabelecidos nestes
Termos, nem impedira que a Samsung exija 0 cumprimento de tais direitos e obrigagoes.

Quaisquer excecgdes as disposicoes destes Termos somente terdo validade e eficacia caso sejam
expressamente previstas em documento escrito e assinado pelos representantes legais da
Samsung.

A Samsung nédo sera considerada em mora ou inadimplente em relagdo a qualquer direito ou
obrigagéo prevista nestes Termos se 0 motivo do descumprimento decorrer de caso fortuito ou
forca maior, na forma estabelecida pelo Codigo Civil Brasileiro.

Todas as disposicdes destes Termos sdo independentes entre si. Desta forma, na hipétese de
qualquer de suas regras, termos ou condi¢des vir a ser considerada invalida, no todo ou em parte,
a validade e exequibilidade das demais regras, termos e condi¢des, ou de partes deles, ndo serdo
afetadas.

Estes Termos poderao ser modificados a qualquer tempo pela Samsung. Todas as modificagdes
serao publicadas no Site.

Em caso de conflito, omissdo ou contradigao entre as regras previstas nestes Termos e Condigdes
e as regras do Parceiro, as regras destes Termos e Condigdes prevalecerao.

Quaisquer duvidas, divergéncias, omissdes ou situagdes ndo previstas nestes Termos serdo
apreciadas e decididas pela Samsung, devendo o Usuario entrar em contato por meio do telefone
0800 007 2611 de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h e aos sabados das 09h as 18h. Aos
domingos 0 contato podera ser  realizado por  meio do chat
https://www.samsung.com/br/campaign/chat/ das 09h as 18h. Exceto feriados.

Estes Termos serdo regidos e interpretados de acordo com as leis da Republica Federativa do
Brasil.

SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA.


https://www.samsung.com/br/campaign/chat/

