
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

O serviço de instalação consiste em colocar o seu produto novo em funcionamento e é realizado apenas uma vez, imedIatamente após a 

compra do produto. O serviço deve ser realizado no mesmo endereço de entrega do produto informado no momento da compra, no 

prazo de 07 dias corridos contados da data do recebimento deste. 

 

 

Entrega de um suporte de parede compatível com o tamanho 

da sua TV, caso seja necessário pendurá-la; 

Desembalar a TV no local onde ela será instalada; 

 
Checar se as tomadas elétricas do local em que será 

instalado o produto atendem o padrão técnico; 

Fixar o produto na parede ou colocá-la no móvel escolhido 

por você, seguindo as orientações do Manual de Instruções; 

Fazer os furos necessários na parede para a instalação e fixar 

o suporte na parede; 

Verificar se, no momento da instalação, há algum indício de 

problema da energia na rede elétrica interna do local de 

instalação do produto, como flutuação de energia ou mau 

contato, que possa causar dano ao produto ou ao instalador 

no momento da instalação; 

Testar o produto para garantir que está funcionando antes de 

instalar; 

Montar e instalar a TV; 

 
Configurar a TV e fazer uma demonstração básica de como 

ela funciona. 

 

 

 

 

Não incluímos parafusos especIaIs ou estruturas extras para 

instalar a TV em superfícies que não sejam paredes comuns, 

como drywall, mármore, paInéIs ou móveis; 

Não fornecemos cabos adIcIonaIs que não venham com a TV e 

que são usados para conectar o produto à outros dIsposItIvos; 

A entrega do suporte de parede VESA – caso necessário – faz 

parte do nosso serviço de instalação. 

Não realizamos obras ou reparos na estrutura da sua casa, 

como carpIntarIa, pintura ou qualquer serviço do tipo; 

A instalação é somente para o produto adquIrIdo. Não 

instalamos, damos suporte ou consertamos outros 

equipamentos, mesmo que seIam fabricados pela Samsung; 

Não desinstalamos equipamentos existentes no local onde a TV 

será instalada. Também não nos responsabilizamos pelo 

descarte desses equipamentos. 
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Prazo para agendamento da instalação 

 
Você deve agendar a instalação em até 07 dias 

corridos após a entrega do produto. Se o 

agendamento não for realizado neste prazo, a 

Samsung pode cancelar a ordem de serviço e 

reembolsar os valores pagos. 

 
Agendamento pós pagamento 

 
Em até 24 horas úteis (equivalente a 

até 3 dias úteis, excluindo-se finais 

de semana e feriados) após a 

confirmação do pagamento, o Centro 

de Serviço entrará em contato com 

você para agendar a instalação. 

 

 

 
Reagendamento da instalação 

 
Você pode reagendar a instalação sem custos adIcIonais desde que 

no avise com, pelo menos, 24 horas de antecedência da data 

agendada. 

Para isso, entre em contato através dos canais que o Centro de 

Serviço informou quando fez o agendamento da visita que está 

reagendando. 

 

 

 
Endereço de instalação 

 
A instalação deve ocorrer no mesmo CEP onde o produto foI 

entregue. Se você precisar instalar o produto em um endereço 

diferente, será necessário cancelar o serviço InIcIal e combinar 

um novo valor de instalação diretamente com o Centro de 

Serviço. 

 
Local de instalação 

 
Instalamos a TV apenas em racks, estantes e paredes, na posição 

vertical, conforme as instruções do fabricante. 

É sua responsabilidade decIdIr onde a TV será instalada. Verifique se o 

local é seguro e se não tem tubulações ou fiações que possam ser 

danIfIcadas. 

 
Instalação cortesia 

 

 
Serviços adicionais 

 
Cancelamento por localização fora da áre 
de cobertura 

A Samsung poderá cancelar a 

instalação caso o local da entrega e 

instalação estejam fora da área de 

cobertura. Nesses casos, quaisquer 

valores pagos pelo serviço serão 

devidamente devolvidos ao cliente. 

No  caso  de  instalação  oferecida  como  cortesia Você pode contratar serviços extras 

(gratuitamente),  o  cliente  não  terá  direito  a diretamente com o Centro de Serviço 

compensações  financeiras,  independentemente  do ou com outro fornecedor que fará a 

motivo pelo qual a instalação não tenha sido realizada, instalação, desde que a instalação 

seja por desistência, problemas de agenda ou outros não  contrarie  os  termos  deste 

impedimentos. Cabe informar que a data e o horário contrato  e  de  acordo  com  as 

para realização da instalação deverão ser previamente instruções do fabricante. 

acordados com o cliente, observando-se a necessidade  

de compatibilidade entre as partes, a fim de viabilizar a  

prestação do serviço.  

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 
3.2 Condições que excluem a garantia 

 

A garantia não será válidada nas seguintessituações: 

 
✓ Se forem realizadas obras que modIfIquem a infraestrutura original da 

instalação; 

 
✓ Se o produto for conectado a uma rede elétrica incompatível ou que tenha 

flutuações; 

 
✓  Se o produto sofrer danos devido a acidentes ou for manuseado por pessoas 

não autorizadas pela Empresa; 

 
✓  Se o uso do produto não seguir as instruções do manual ou as condições 

estipuladas no termo de garantia. 

 
4. Cancelamento e Direito de arrependimento   

 
4.1. Cancelamento por falta de contato ou agendamento 

 
Se não conseguirmos localizar você para o agendamento da instalação, ou se você não agendar ou reagendar a instalação dentro de 

07 dias corridos após o recebimento do produto, seu pedido será automaticamente cancelado. 

 

 

4.2. Desistência e direito de arrependimento (art. 49, (CDC) 

 

 

4.2.1. Desistência da compra antes da instalação 
 

Se você desistir da compra do produto e a instalação 

ainda não foi realizada, você receberá o reembolso 

total do valor pago pelo produto e pelo serviço de 

instalação. 

4.2.2. Desistência da compra após a instalação 
 

Se você desIstIr da compra após a instalação, o valor pago pelo serviço 

de instalação não será reembolsado. 

A responsabilidade pela desinstalação do produto e a devolução à 

Empresa será sua. Você poderá negociar o serviço de desinstalação 

diretamente com o Centro de Serviço que realizou a instalação. A 

Samsung não partIcIpará dessa negociação. 

 
5. Uso de dados pessoais   
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5.4 Programa One Stop 

 
Sua TV entregue e instalada por uma de nossas assistências técnicas. 

 
Para saber se você está elegível ao programa consulte na sua jornada de compra - como exemplo abaixo: 

 

 

 

 

 
Garantimos que seus dados não serão utilizados para fInalIdades não mencionadas neste termo Além disso, nossos 
procedimentos não envolvem o acesso a informações confIdencIaIs, como senhas bancárias ou de e-mails 



 
 

 
Após a confirmação da compra e da região de cobertura, o Smart Center entrará em contato para o agendamento 

da instalação. 

 
 

 

 

 
Você entende e concorda que não acessaremos 

informações confIdencIais ou dados pessoais como suas 

senhas bancárias, senhas de e-mail etc. 

Declaro estar ciente e de acordo com as cláusulas 

contratuais e condições descritas acima 
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