S’\ M s U N G Este documento estabelece os termos de servigo
entre o cliente ("vocé") e "nds" ("Empresa") para a

"instalacdo" inicial do seu "produta"/"TV", vendido

Termos de servigo nos canais online da Samsung. Ao usar nosso
servico, vocé aceita estes termos.

instalagdo de TVs

1. O Servico de instalagdo

O servico de instalagéo consiste em colocar o seu produto novo em funcionamento e é realizado apenas uma vez, imedlatamente apdés a
compra do produto. O servigo deve ser realizado no mesmo enderecgo de entrega do produto informado no momento da compra, no
prazo de 07 dias corridos contados da data do recebimento deste.

1.1. O que estd incluso

Entrega de um suporte de parede compativel com o tamanho Verificar se, no momento da instalagado, ha algum indicio de
da sua TV, caso seja necessario pendura-la; problema da energia na rede elétrica interna do local de
L. instalagdo do produto, como flutuagdo de energia ou mau
Desembalar a TV no local onde ela sera instalada; ]

contato, que possa causar dano ao produto ou ao instalador
Checar se as tomadas elétricas do local em que sera no momento da instalacéao;

instalado o produto atendem o padré&o técnico; . . i
Testar o produto para garantir que esta funcionando antes de

Fixar o produto na parede ou coloca-la no mével escolhido instalar;

por vocé, seguindo as orientagcdes do Manual de Instrugdes; .
Montar e instalar a TV,

Fazer os furos necessarios na parede para a instalacéo e fixar

Configurar a TV e fazer uma demonstragdo basica de como
0 suporte na parede;

ela funciona.

Nés conectaremos a sua TV aos sistemas de som da Samsung, como Home Theater ou Soundbar, desde que vocé ja os
tenha instalado em sua casa e desde que os cabos necessarios estejam dlsponivels no local da instalagédo da TV. Se o
sistema de som for de marca diferente da Samsung ou ainda ndo estiver instalado, a conexao devera ser feita por vocé
(consumidar).

Se a TV vier com um suporte especial No-GAP e vocé preferir usar ele ao invés do suporte VESA, nds o instalaremos para

voce.

Nos providenciamos e levamos todas as ferramentas necessarias, vocé nao precisa se preocupar com isso.

1.2. O que néo estéd incluido na instalagdo:

N&o incluimos parafusos especlals ou estruturas extras para N&o realizamos obras ou reparos na estrutura da sua casa,
instalar a TV em superficies que n&o sejam paredes comuns, como carplntarla, pintura ou qualquer servi¢o do tipo;
como drywall, marmore, palnéls ou moveis;

A instalacdo é somente para o produto adqulrido. N&ao

N&o fornecemos cabos adiclonals que ndo venham coma TV e instalamos, damos suporte ou consertamos outros
que sao usados para conectar o produto a outros disposltlvos; equipamentos, mesmo que selam fabricados pela Samsung;

A entrega do suporte de parede VESA — caso necessario — faz N&o desinstalamos equipamentos existentes no local onde a TV
parte do nosso servico de instalacéo. serd instalada. Também n&o nos responsabilizamos pelo

descarte desses equipamentos.

2. Condicdes gerais para instalacéo
Tipo de suporte

Suporte VESA Suporte No-Gap

O suporte VESA simples Se o seu televisor for compativel com o suporte No-Gap, mas esse suporte nao estiver incluido na sua
ndo serd cedido quando

compra, vocé pode optar por adquilrl-lo para usar na instalagdo. Nesse caso, @ necessario que vocé compre
nao for utilizado.

o suporte No-Gap e o tenha disponivel no local antes da chegada da equipe técnica. Esta condigao também
se aplica a qualquer outro tipo de suporte que vocé prefira e que seja apropriado e compativel com o seu
televisor
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Agendamento

Agendamento pés pagamento

Representantes Prazo para agendamento da instalagdo

Se vocé ndo puder estar Vocé deve agendar a instalagdo em até 07 dias Em até 24 horas Uteis (equivalente a
presente, um represenfante corridos ap6s a entrega do produto. Se o até 3 dias Uteis, excluindo-se finais
adulto pode acompanhar a agendamento ndo for realizado neste prazo, a de semana e feriados) ap6s a
instalagéio por vocé. Samsung pode cancelar a ordem de servico e confirmacéo do pagamento, o Centro

reembolsar os valores pagos de Servigo entrard em contato com

vocé para agendar a instalacgao.

Auséncia no agendamento Reagendamento da instalagéo

Se vocé ou seu representante ndo puderem estar presentes no dia Vocé pode reagendar a instalagéo sem custos adiclonais desde que
marcado para a instalacas e vocé néio tiver remarcado com no avise com, pelo menos, 24 horas de antecedéncia da data
antecedéncia, podemos agendar outra visita agendada.

Para isso, serd necessdario fazer um nove agendaments e paaar Para isso, entre em contato através dos canais que o Centro de
uma taxa de R$ 120,00 para o Centro de Servigos pela visita Servigo informou quando fez o agendamento da visita que esta
adicional reagendando.

% Instalagéo

Endereco deinstalagéo Local de instalacdo
A instalacdo deve ocorrer no mesmo CEP onde o produto fol Instalamos a TV apenas em racks, estantes e paredes, na posigao
entregue. Se vocé precisar instalar o produto em um enderego vertical, conforme as instrugées do fabricante.

diferente, serd necesséario cancelar o servico Iniclal e combinar - - P L
¢ E sua responsabilidade decldir onde a TV sera instalada. Verifique se o

um novo valor de instalagdo diretamente com o Centro de . = ~ -
local é seguro e se ndo tem tubulagcbes ou fiagbes que possam ser

Servigo.

danlflcadas.
Instalagédo cortesia Servigos adicionais Cancelamento por localizagéo foradaarea
de cobertura
No caso de instalacdo oferecida como cortesia Vocé pode contratar servicos extras ,
. . . J o . . A Samsung poderd cancelar a
(gratuitamente), o cliente ndo ter4a direito a diretamente com o Centro de Servi¢o . ~
~ . . . ) instalacdo caso o local da entrega e
compensagdes financeiras, independentemente do ou com outro fornecedor que fard a . - . .
. ) o . ) . B . ~ instalacdo estejam fora da area de
motivo pelo qual a instalagdo ndo tenha sido realizada, instalacdo, desde que a instalagédo .

] . . ) cobertura. Nesses casos, quaisquer
seja por desisténcia, problemas de agenda ou outros ndo contrarie 0s termos deste . ~
) . . o valores pagos pelo servico serdo
impedimentos. Cabe informar que a data e o horario contrato e de acordo com as ; ) A

L ) ~ . . . . . devidamente devolvidos ao cliente.
para realizagdo da instalacdo deverdo ser previamente instrugbes do fabricante.

acordados com o cliente, observando-se a necessidade
de compatibilidade entre as partes, a fim de viabilizar a
prestagdo do servigo.

% Conformidade com Normas de Seguranca

Centros de Servicos Autorizados ‘ . ) ] ‘ .
A instalacao so sera realizada se estiver de acordo com leis e normas de seguranca

56 realizamos servicos de instalacéio por meio dos aplicaveis, tais como NR 33 (Trabalho em Espaco Confinado), NR 35 (Trabalho em

Centros de Servigos Autorizados da Samsung e
com profissionais qualificados e treinados para
garantir o qualidade do servigo.

Altura) e NR | O (Seguranca em Instalactes e Servicos com Eletricidade) Nesse

sentido, ndo & permltldo usar adaptadores de tommadas que nao estelam adequados
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3.2 Condigdes que excluem a garantia

A garantia ndo sera validada nas seguintessituacoes:
3.1. Garantia do servigo de instalagao
v' Se forem realizadas obras que modIlflqguem a infraestrutura original da

O Servico de Instalagdo tem garantia . -
> instalacéo;

legal de 90 dias, contados a partir da

data em que o servigo fol realizado e .
v" Se o produto for conectado a uma rede elétrica incompativel ou que tenha
Caso o servigo apresente algum vicio, é flutuacses;
necessdrio apresentar a Ordem de
sS sta- . .
Servigo assinada na data da insta v Se o produto sofrer danos devido a acidentes ou for manuseado por pessoas

lagao para acionar a garantia ~ )
S92p 9 néo autorizadas pela Empresa;

v Se 0 uso do produto ndo seguir as instru¢des do manual ou as condi¢cbes
estipuladas no termo de garantia.

4. Cancelamento e Direito de arrependimento

4.1. Cancelamento por falta de contato ou agendamento

Se ndo conseguirmos localizar vocé para o agendamento da instalagdo, ou se vocé ndo agendar ou reagendar a instalacdo dentro de
07 dias corridos ap6s o recebimento do produto, seu pedido sera automaticamente cancelado.

4.2. Desisténcia e direito de arrependimento (art. 49, (CDC)

Desisténcia da instalagdo

Vocé pode sé cancelar o servigo de instalagao inicial antes que ele seja realizade Com base no artigo 49 do Cédigo de
Defesa do Consumidor, € possivel desistir da compra e cancelar o servigo de Instalac@o nas sequintes circunstanclas

4.2.1. Desisténcia da compra antes da instalagao 4.2.2. Desisténcia da compra ap6és a instalacdo

Se vocé desistir da compra do produto e a instalagédo Se vocé deslstlr da compra ap6s a instalagéo, o valor pago pelo servigo
ainda néo foi realizada, vocé recebera o reembolso de instalacdo nao seréa reembolsado.

total do valor pago pelo produto e pelo servico de R

I A responsabilidade pela desinstalacdo do produto e a devolugdo a
instalacao. ) R | . . . 5
Empresa serd sua. Vocé poderd negociar o servico de desinstalacao
diretamente com o Centro de Servigo que realizou a instalagdo. A

Samsung néo partlclpara dessa negociacgao.

5. Uso de dados pessoais

(O  5.1.Uso de dados para instalacéo

Vocé concorda que para realizar a instalagao inicial, precisaremos processar alguns dos seus dados pessoals, como CPF,
endereco e informagdes de contato Esses dados sdo fundamentais para a execugdo do servigo

5.2. Autorizagdo para uso de dados pessoais

Ao contratar nossos servigos, vocé nos autoriza a utlizar seus dados pessoals para entrar em contato para informar sobre o o
andamento da sua Instalacdo, agendar datas, fornecer atualizagdes sobre o produto e servico, e solicitar feedback sobre a
qualidade do servigo prestado
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5.3. Uso limitado dos dados pessoais

Garantimos que seus dados néo serdo utilizados para flnalldades ndo mencionadas neste termo Além disso, nossos
procedimentos ndo envolvem o acesso a informacdes confldenclals, como senhas bancarias ou de e-mails

5.4 Programa One Stop

Sua TV entreque e instalada por uma de nossas assisténcias técnicas.

Para saber se vocé esté elegivel ao programa consulte na sua jornada de compra -

Detahes do produto &

Instalago Gratis | Experiéncia ciém do Sbvio soramas

— =
oo, 4 3
Suanova TV com instalag3o gratuita. Mais

conforto, sem custo extra

Suporte de Parede incluso Configura3o da TV

@ Parabéns, vocé ganhou uma Instalagdo Gratis X

Sua TV Seus beneficios

CEP da Instalag30:04737-000 T

Apés a compra, 0 Smart Center Samsung entrard em contato até o proximo dia Gtil apds a aprovagdo do
pagamento para o agendamento da instalagdo

como exemplo abaixo:

CRYSTAL UMD

Calcuior frete



@ SAMSUNG Compra 100% segura.

Carrinho | zrens

Samsung Smart TV 70" Crystal UHD 4K US500F 2025, Xbox R$5.012,84 avista
m Cloud Gaming Canais Gratuitos, 7 Anos de Atualizagdo. Al "5 = e e
Energy Mode. Alexa integrada 70 ——i =
O treg = : Norm;
pgdo de entrega selecionada: Norma Sublotal R$ 527867
Em até S dias iteis Descontos Totais R$ -263,82
- + - Oferta Especial Samsung.com RS -0.01
- Desconts Pix RS -263,83
Servigo de instalag3c
Gratis a vista = =
% Total R$5.012,85
. Ou R$ 5.276,68 parcelaco em até 18x )
N -
"Faga seu login ou cadastre uma conta Samsung e ganhe Pontss
Samsung Rewards 30 realizar a sea compra. Junte portos & troque por
Opgﬁes de Entrega atE 5% de descorta em compras futuras em nessa Loja Online”.

ApOs a confirmacéo da compra e da regido de cobertura, 0 Smart Center entrard em contato para o agendamento

da instalagé&o.

6. Assinatura

Vocé entende e concorda que n&o acessaremos
informacdes confldenclais ou dados pessoais como suas

senhas bancérias, senhas de e-mail etc. Nome do cliente

Declaro estar ciente e de acordo com as clausulas
contratuais e condi¢des descritas acima

Assinatura do cliente

Local e data CPF do cliente



