REGULAMENTO/PLANO DE OPERAGCAO DA PROMOCAO
Lancamento Samsung Galaxy S22 5G

CERTIFICADO DE AUTORIZACAO SECAP/ME N° 03.018112/2022
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandataria:

Razéo Social: SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA

Enderego: DOS OITIS Numero: 1460 Bairro: DISTRITO INDUSTRIAL Il Municipio: MANAUS UF: AM CEP:69007-
002

CNPJ/MF n°: 00.280.273/0001-37

2 - MODALIDADE DA PROMO(;AO:
Concurso

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Todo o territério nacional.

4 - PERIODO DA PROMOCAO:
15/02/2022 a 23/03/2022

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
15/02/2022 a 20/03/2022

6 - CRITERIO DE PARTICIPACAO: )
DAS CONDIGOES GERAIS DE PARTICIPACAO

I. A presente Promocao é destinada a pessoas juridicas (sede e/ou filial) que possuam inscricdo valida e ativa no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Economia (CNPJ/ME), bem como a pessoas fisicas
maiores de 18 (dezoito) anos na data de participacdo na Promocéo, capazes, residentes e domiciliadas em
territério nacional (“Participante(s)”).

Il. As empresas Participantes deverdo ser devidamente representadas por um representante legal, capaz de
comprovar tal condicao.

Ill. Os produtos participantes sdo (“Produto(s) Participante(s)”):
(a) Galaxy S22 5G (SM-S901E);

(b) Galaxy S22 + 5G - (SM-S906E);

(c) Galaxy S22 Ultra 5G — SKU (SM-S908E).

IV. A disponibilidade dos Produtos Participantes dependerd do estoque de cada loja, podendo haver variagédo de
cor/modelo ou indisponibilidade do Produto Participante.

V. Qualquer davida ou reclamacédo exclusivamente referente a compra devera ser sanada pela propria loja
responsavel pela venda e/ou junto a Samsung no canal de atendimento ao cliente, através do telefone (11) 3474-
8001, de segunda a sexta-feira das 08h as 20h e aos sabados das 09h as 18h.

VI. Em caso de cancelamento ou arrependimento da compra, por qualquer razéo, a participacdo na Promocao sera
consequentemente cancelada, sem que caiba qualquer tipo de reclamacéo por parte do interessado.

VII. A Promotora néo se responsabiliza por qualquer problema em relacdo ao pagamento da compra dos Produtos
Participantes, de modo que em caso de ndo aprovacdo do pagamento, cabera ao interessado resolver junto a
administradora do seu cartdo ou meio de pagamento escolhido.

VIII. A Promotora ndo se responsabiliza, em nenhuma hip6tese, pela funcionalidade dos servigos das
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operadoras de celular e/ou internet banda larga, e/ou servidores de e-mail para participacdo via e-mail, sendo que o
tempo de envio e recebimento de mensagens e/ou alocacdo de mensagens em caixas de lixo eletrbnico ou spam,
bem como demais funcionalidades da operagéo serdo de responsabilidade das respectivas operadoras, inclusive
as operadoras das instituicfes financeiras.

IX. Somente participardo desta Promocgdo os Participantes que cumprirem todos 0s requisitos previstos neste
Regulamento.

X. A Promotora serda integralmente responsével por toda a execucdo da Promog¢do. No caso de suspeita de fraude,
a Promotora podera solicitar ao Participante, a qualquer tempo, mesmo durante o periodo de participacdo da
Promocéo, a apresentagcdo de quaisquer documentos pertinentes, sob pena de desclassificacao imediata do
Participante.

XI. A Promotora ndo garante a participacdo no caso de compra do Produto Participante de segunda méo, mas téao
somente para compras de produtos novos, realizada diretamente com revendedores autorizados em lojas fisicas ou
online.

A. DO CADASTRO E DA PARTICIPACAO DE PESSOAS JURIDICAS (CNPJ/ME)

XIll. Periodo de aquisi¢cao dos Produtos Participantes: de 15/02/2022 a 13/03/2022.

XIV. Periodo de cadastro na Promogé&o: das 10h00 do dia 21/02/2022 as 23h59 do dia 20/03/2022 (horério de
Brasilia).

XV. Para participar, as pessoas juridicas interessadas dever&do observar 0os seguintes passos:
(a) Adquirir um ou mais Produtos Participantes, nas lojas fisicas ou online autorizadas da Samsung Brasil:

(b) Realizar o cadastro no site https://www.samsungparavoceempresas.com.br/, inserindo os dados solicitados, tais
como:

- Razao social e CNPJ da pessoa juridica Participante;

- Nome do representante legal, celular e seu respectivo IMEI;

- CNPJ do canal de venda pelo qual adquiriu o Produto Participante;

- Data de emissao da nota fiscal de aquisi¢cdo do Produto Participante;
- Informar o(s) Produto(s) Participante(s) adquirido(s);

- Informar o respectivo IMEI* do(s) Produto(s) Participante(s) adquirido(s);

*O IMEI do Produto Participante podera ser identificado: (i) na etiqueta inserida na caixa do aparelho; ou (ii)
utilizando o aplicativo de telefone (abra o aplicativo e digite o cédigo *#06#. Uma pagina informando o IMEI sera
aberta).

(c) Realizar o upload da imagem do IMEI e da nota fiscal / cupom fiscal de aquisicdo do(s) Produto(s)
Participante(s) de forma legivel e com a chave de acesso para consulta da veracidade da nota fiscal. Devera
constar na nota fiscal / cupom fiscal o CNPJ da pessoa juridica Participante.

(d) Selecionar o dia do evento do seu interesse, considerando a disponibilidade do estoque. Aparecerdo somente
os dias que ainda possuem prémios disponiveis. ApGs a selecdo do dia de interesse, ndo ha possibilidade de
alteracdo da data.

XVI. Ao realizar o cadastro, automaticamente aparecerd uma mensagem na tela informando que a participacao
estd em analise, pendente de validacdo. Neste momento, o ingresso referente ao dia selecionado no momento do
cadastro serd pré-reservado para o Participante, até que seja realizada a verificagdo do cadastro pela Promotora.

XVII. A Promotora fara a verificagdo em até 08 (oito) dias Uteis contados da data do cadastro, e caso seja validado,
o representante legal receberd um e-mail, confirmando a participacdo na Promocao, de modo que o prémio sera
entregue nos termos dispostos neste Regulamento. Caso o cadastro de um Participante seja invalido durante o
Prazo de Participacdo, o Participante sera desclassificado e o prémio a ele reservado sera reinserido na base de
prémios disponiveis para premiacdo dos demais Participantes interessados.

XVIII. Somente serdo considerados elegiveis a premiacéo os Participantes que tiverem o cadastro validado
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pela Promotora, em consonancia com os procedimentos estabelecidos. Contudo, o recebimento do e-mail de
confirmacdo do cadastro ndo garante o recebimento do prémio ofertado nesta Promocéo.

XIX. Obrigatoriamente, os dados inseridos no site para cadastro na Promoc¢édo devem estar de acordo com 0s
dados indicados na nota fiscal / cupom fiscal, incluindo o CNPJ da pessoa juridica Participante, sendo vedada a
aquisicdo do Produto Participante e/ou o cadastro em nome de terceiros.

XX. O Participante pessoa juridica podera adquirir quantos Produtos Participantes desejar, sendo que cada Produto
Participante adquirido corresponde a 01 (um) prémio desta Promog¢é&o, observando-se as demais regras previstas.
Portanto, a empresa Participante podera ser contemplada mais de uma vez, observando-se a ordem cronolégica de
participacédo e a quantidade de prémios disponiveis.

B. DO CADASTRO E DA PARTICIPACAO DE PESSOAS FISICAS (CPF/ME)
XXI Periodo de aquisicdo dos Produtos Participantes: de 15/02/2022 a 13/03/2022.

XXII. Periodo de cadastro na Promogédo: das 10h00 do dia 21/02/2022 as 23h59 do dia 20/03/2022 (horario de
Brasilia).

XXIIl. Para participar, as pessoas fisicas interessadas dever&o observar 0s seguintes passos:

(a) Adquirir um ou mais Produtos Participantes, nas lojas fisicas ou online autorizadas da Samsung Brasil:

(b) Realizar o cadastro no site https://www.samsungparavoce.com.br/, inserindo os dados solicitados, tais como:
- Nome completo, CPF, endereco completo, e-mail valido, celular com DDD;

- Informar o modelo e o respectivo IMEI* do(s) Produto(s) Participante(s) adquirido(s);

*O IMEI do Produto Participante podera ser identificado: (i) na etiqueta inserida na caixa do aparelho; ou (ii)
utilizando o aplicativo de telefone (abra o aplicativo e digite o cddigo *#06#. Uma pagina informando o IMEI sera
aberta).

(c) Realizar o upload da imagem do IMEI e da nota fiscal / cupom fiscal de aquisi¢cdo do(s) Produto(s)
Participante(s) de forma legivel e com a chave de acesso para consulta da veracidade da nota fiscal, indicando a
data da compra e o nome da loja onde o Produto foi adquirido. Devera constar na nota fiscal / cupom fiscal o CPF
da pessoa fisica Participante.

(d) Selecionar o dia do evento do seu interesse, considerando a disponibilidade do estoque, e observando os
limites aplicados as pessoas fisicas. Aparecerdo somente os dias que ainda possuem prémios disponiveis. Apés a
selecdo do dia de interesse, ndo ha possibilidade de alteracdo da data. Caso o Participante ndo encontre o dia de
sua preferéncia e/ou tiverem sido esgotados todos os prémios objeto dessa Promocao, o Participante podera optar
por adquirir um dos demais prémios das demais a¢des da Campanha de langamento dos Produtos Participantes.

XXIV. Ao realizar o cadastro, automaticamente aparecera uma mensagem na tela informando que a participacdo
esta em andlise, pendente de validacdo. Neste momento, o ingresso referente ao dia selecionado no momento do
cadastro seréd pré-reservado para o Participante, até que seja realizada a verificagdo do cadastro pela Promotora.

XXV. A Promotora fara a verificagcdo em até 08 (oito) dias Uteis contados da data do cadastro, e caso seja validado,
o representante legal receberd um e-mail, confirmando a participagdo na Promocao, de modo que o prémio sera
entregue nos termos dispostos neste Regulamento. Caso o cadastro de um Participante seja invalido durante o
Prazo de Participagédo, o Participante sera desclassificado e o prémio a ele reservado sera reinserido na base de
prémios disponiveis para premiacao dos demais Participantes interessados.

XXVI. Somente serdo considerados elegiveis a premiacéo os Participantes que tiverem o cadastro validado pela
Promotora, em consonéancia com os procedimentos estabelecidos. Contudo, o recebimento do e-mail de
confirmacdo do cadastro ndo garante o recebimento do prémio ofertado nesta Promocao.

XXVII. Obrigatoriamente, os dados inseridos no site para cadastro na Promocao devem estar de acordo com os
dados indicados na nota fiscal / cupom fiscal, incluindo o CPF da pessoa fisica Participante, sendo vedada
aquisicdo do Produto Participante e/ou o cadastro em nome de terceiros.

XXVIII. O Participante pessoa fisica podera adquirir quantos Produtos Participantes desejar, contudo, podera ser
contemplado no maximo 03 (trés) vezes, observando-se as demais regras previstas, bem
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como a ordem cronoldgica de participacdo e a quantidade de prémios disponiveis.

7 - APURACAO E DESCRICAO DE PREMIOS:

PER[ODO DA APURACAO: 21/03/2022 09:00 a 23/03/2022 18:30

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURAGCAO: 15/02/2022 00:01 a 20/03/2022 23:59

ENDERECO DA APURACAOQO: Avenida Portugal NUMERO: 46 COMPLEMENTO: Galpéo 7, Sala 01 BAIRRO:
Itaqui

MUNICIPIO: Itapevi UF: SP CEP: 06696-060

LOCAL DA APURACAO: SYNAPCOM CONSULTORIA LTDA.

PREMIOS
Quantidade Descricédo Valor R$ Valor Total R$ Ordem
30 PREMIACAO DAS PESSOAS JURIDICAS (CNPJ/ME) - 900,00 27.000,00 1

Opcéo 1: para cada Produto Participante adquirido - 01 (um)
ingresso para o Lolla Day (dia 25/03/2022 — sexta-feira).

PREMIACAO DAS PESSOAS JURIDICAS (CNPJ/ME) -

10 h ) 900,00 9.000,00 2
Opcéo 2: para cada Produto Participante adquirido - 01 (um)
ingresso para o Lolla Day (dia 26/03/2022 — sabado).
PREMIACAO DAS PESSOAS JURIDICAS (CNPJ/ME) -

30 900,00 27.000,00 3

Opcéo 3: para cada Produto Participante adquirido - 01 (um)
ingresso para o Lolla Day (dia 27/03/2022 — domingo).

3.970 PREMIAGAO DAS PESSOAS FISICAS (CPF/ME) - Opgao L. 95909 3.573.00000 4
para cada Produto Participante adquirido e respeitado o limite
de participagdo - 01 (um) ingresso para o Lolla Day (dia
25/03/2022 — sexta-feira). )

1990 PREMIAGAO DAS PESSOAS FISICAS (CPFIME) - Opgao 2! = 99900 1.791.00000 5
para cada Produto Participante adquirido e respeitado o limite
de participacado - 01 (um) ingresso para o Lolla Day (dia
26/03/2022 — sabado). )

3.970 PREMIAGAO DAS PESSOAS FISICAS (CPF/ME) - Opgao 3: - g g 3.573.000,00 6
para cada Produto Participante adquirido e respeitado o limite
de participagdo - 01 (um) ingresso para o Lolla Day (dia
27/03/2022 — domingo).

8 - PREMIACAO TOTAL:

Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogdo R$

10.000 9.000.000,00

9 - FORMA DE APURACAO:

I. A despeito do periodo de apuragdo descrito no item "7 - Apuragdo e Descricdo dos Prémios" deste Regulamento, desde o dia
21/02, as 9h, até 23/03/2022, as 18h30, os representantes da Promotora faréo a validagdo dos cadastros feitos no periodo
determinado no Regulamento e os Participantes, em ordem cronoldgica, que obedecerem as regras deste Regulamento, serdo
contemplados, de acordo com a disponibilidade de estoque dos prémios.

10 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICACAOQ:

I. S8o condi¢Bes que invalidam a participagdo na Promocéo: falsificagdo, adulteracdo, omissdo de informag8es ou fornecimento
de informac8es parciais, falsas ou improcedentes, e a impossibilidade de identificagcdo do contemplado nos termos deste
Regulamento.

Il. O participante sera excluido da Promocao, imediatamente, em caso de qualquer tentativa de manipular ou burlar os
procedimentos de participagdo da Promocgéo, fraude comprovada ou qualquer outra forma ilicita e/ou emprego de meios
mecanicos, robdticos, fraudulentos ou escusos para a obtencdo de beneficio/vantagem, ainda que nem toda a participagéo
tenha se valido ou se consumado nestas condigdes.

I1l. Nao poderao participar da Promocdao: (i) pessoas fisicas menores de 18 (dezoito) anos ou incapazes; (ii) pessoa juridica
estrangeira; e (iii) funcionarios da Promotora, das Aderentes e das agéncias de propaganda e promogdo que mantém contrato
com a Promotora e/ou de quaisquer outras empresas envolvidas na presente Promocao. Ainda que pessoas nestas condi¢cdes
tenham conseguido éxito na sua inscricdo, no momento da apuracdo a Promotora e as Aderentes fardo a consulta na sua base
de dados e, constatando tal condigdo, o Participante sera desclassificado, sendo vencedor o Participante em colocacgéo
subsequente.

IV. Na ocorréncia das seguintes hipéteses, o cadastro e/ou a comprovante de aquisi¢do do Produto/nota fiscal/cupom fiscal ndo
serdo validados, caso em que o interessado ndo sera elegivel a participar da Promocao ou receber a premiagéo, sem qualquer
6nus a Promotora: (i) data de aquisi¢cdo do Produto que ndo coincida com o periodo indicado neste Regulamento; (ii) nota fiscal
ou comprovante ilegiveis; (iii) upload de documento diverso da
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nota fiscal ou comprovante de aquisicdo do Produto Participante; (iv) aquisicdo de Produto que néo corresponda ao Produto
Participante da Promocéo; (v) nota fiscal e IMEI do Produto Participante previamente cadastrados na Promogéo, se aplicavel;
(vi) IMEI invalido; (vii) nota fiscal ou comprovante fraudulentos; (viii) nota fiscal ou comprovante com dados diferentes daqueles
cadastrados no site da Promocao; (ix) Produto Participante adquirido fora do territorio nacional; (x) dados incompletos ou
invalidos; (xi) dados falsificados, dentre outras situa¢des que demonstrem irregularidade da nota fiscal ou do cadastro; e (xii) em
sendo pessoa juridica, a pessoa indicada como representante néo ter poderes para representar a empresa na Promocao.

V. No caso de fundada suspeita de uso, pelo participante, de qualquer meio fraudulento ou qualquer forma indevida ou escusa,
mediante emprego de meios mecanicos ou roboéticos, a Promotora podera, a seu exclusivo critério, desclassificar o Participante,
gue ficard banido da Promogéo. A Promotora podera, caso entenda necessario, solicitar ao Participante, a qualquer tempo e sob
qualquer meio ou forma, durante o periodo de participacdo da Promog&o ou apos o0 seu encerramento, a apresentagdo de seus
dados pessoais e quaisquer documentos comprobatdrios (tais como cépia autenticada de RG, CPF, certiddo de nascimento,
entre outros), além dos comprovantes de compras realizadas, para apurar as situagdes de suspeita de fraude.

VI. Constatada a ocorréncia de quaisquer destas condi¢8es acima durante a apuragdo, o Participante sera desclassificado,
sendo o prémio disponibilizado ao Participante em colocacdo subsequente.

11 - FORMA DE DIVULGAGAO DO RESULTADO:
I. A lista com o0 nome dos ganhadores sera divulgada até o dia 24/03/2022 no site https://www.samsungparavoce.com.br/, bem
como a Promotora ird entrar em contato com os vencedores por telefone e/ou e-mail cadastrado.

12 - ENTREGA DOS PREMIOS:
I. Os prémios desta Promocé&o serdo entregues aos ganhadores no e-mail informado pelo Participante no nomento do cadastro
na Promocao, em até 30 (trinta) dias contados da data da apuracéo.

II. O QR Code/Link com Ingresso ndo é vinculado aos dados do ganhador, portanto, ndo deve ser compartilhado com terceiros.
Caso seja compartilhado, sera realizado sob exclusiva responsabilidade do ganhador, ndo cabendo qualquer responsabilidade a
Promotora.

I1l. O QR Code/Link com Ingresso devera obrigatoriamente ser apresentado em um dos locais indicados abaixo para retirada
dos ingressos/pulseiras junto a organizacédo do Lollapalooza, entre os dias 19/02 a 24/03/2022:

(i) Shopping Cidade Sé&o Paulo, localizado na Av. Paulista, n° 1230, Bela Vista, CEP 01.310-100, S&o Paulo/SP. Horério de
funcionamento: segunda a sabado — das 10h as 22h, domingos e feriados — das 14h as 20h.

(if) Shopping D, localizado na Av. Cruzeiro do Sul, n°® 1100, Canindé, CEP 03.033-020, S&o Paulo/SP. Horério de
funcionamento: segunda a sabado — das 10h as 22h, domingos e feriados — das 14h as 20h.

IV. O QR Code/Link com Ingresso também podera ser trocado no local do evento (em Interlagos, Sdo Paulo/SP) nos dias 23 e
24/03/2022, antes do evento, ou nos dias do evento (25 a 27/03/2022).

V. Caso o0 QR Code/Link com Ingresso (ou a nota fiscal do prémio) ndo seja apresentado pelo ganhador no momento da troca
pelos ingressos/pulseiras, o contemplado ndo conseguira efetivar a troca.

VI. Os contemplados deverdo preencher e assinar o respectivo Recibo de Entrega dos Prémios, e devolver a via original ou uma
cépia digitalizada para a Promotora, no prazo por esta solicitado.

VII. No caso das pessoas juridicas contempladas, a distribuicdo dos prémios ficard sob responsabilidade de seu representante
legal.

VIII. Os prémios séo intransferiveis. Além disso, serdo entregues livres de qualquer 6nus e ndo poderdo ser convertidos em
dinheiro ou trocados por qualquer outro produto ou servico.

IX. Na eventualidade do falecimento do ganhador, o prémio sera entregue ao seu inventariante, devendo o ultimo comprovar tal
condicao.

X. Em razdo da atual pandemia do Coronavirus e eventuais variantes, em havendo a imposi¢cdo de medidas restritivas de
locomogédo e aglomeragédo social, de modo que o evento Lollapalooza seja cancelado ou adiado, o ingresso permanecera
automaticamente valido para a préxima edi¢cao do evento.

XI. A responsabilidade da Promotora se encerra perante os ganhadores com a entrega do QR Code/Link com Ingresso por e-
mail, de modo que questdes ou duvidas especificas relacionadas ao evento Lollapalooza deverdo ser sanadas diretamente com
os organizadores do evento, ndo cabendo qualquer responsabilidade da Promotora neste sentido.

13 - DISPOSICOES GERAIS:

I. As duvidas e controvérsias oriundas de reclamagédo dos participantes da Promocéo deverdo ser preliminarmente dirimidas
pela Promotora, em até 72 (setenta e duas) horas Uteis, por meio do telefone (11) 3474-8001, de segunda a sexta-feira das 08h
as 20h e aos sabados das 09h as 18h. Persistindo as duvidas, as mesmas deverdo ser submetidas a SECAP e/ou aos 6rgaos
integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

Il. A participac@o na Promogcao é voluntaria e implicari na aceitacao total e irrestrita de todos os itens deste Regulamento. N&o
terdo validade as participacdes que ndo preencherem as condi¢des basicas da Promocéao previstas
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neste Regulamento.

Ill. A participacdo na Promocéo implica também o conhecimento e aceita¢éo, pelo Participante, das caracteristicas e dos limites
da rede de Internet, especialmente no que se refere aos desempenhos técnicos, tempo de resposta para consultar, analisar ou
transferir informacdes, riscos de interrupgéo, riscos relacionados com a conexao, auséncia de protecao de determinados dados
contra eventuais coletas nao autorizada e riscos de contaminagdo por eventuais virus que circulam na rede de Internet. A
Promotora nédo sera considerada responsavel pelas falhas que possam afetar a rede de Internet, qualquer problema de
configuragéo ou relacionado com um determinado navegador, problemas decorrentes do uso de aplicativos, dentre outros.

IV. A Promotora néo serd responsavel, ainda, por erro humano ou acéo deliberada de terceiros que possam interromper ou
perturbar o normal funcionamento do site.

V. Os contemplados concordam em autorizar, neste ato, gratuitamente, os direitos de uso do seu nome, imagem e som da voz a
Promotora, em quaisquer midias fisicas ou eletrbnicas, tais como, mas ndo se restringindo a, DVD, revistas, jornais, website,
newsletter, redes sociais, TV aberta ou fechada, radio, entre outras midias existentes, ou que venham a ser criadas, sem
restricdo de frequéncia, para uso institucional ou comercial, exclusivo dessa Promocgao, pelo periodo de 12 (doze) meses a
contar do final da Promog¢&o sem que isso implique qualquer tipo de pagamento ou dnus pela Promotora.

VI. Em decorréncia da evolugao das redes sociais e do avanco da internet, o participante declara ter plena ciéncia de que todo
Conteudo publicado nas redes sociais e/ou na internet podera ser eventualmente explorado e/ou utilizado por terceiros, os quais
poderéo livremente, mas ndo se limitando a, realizar novas postagens do referido Contetdo, alterar as caracteristicas, imagens,
formatagédo ou sentido do Conteddo inserido pela Promotora, realizar depoimentos sobre o Contelido, tanto nos canais utilizados
pela Promotora, como em outras redes sociais e midias digitais, sendo que a Promotora ndo tera como inferir ou impedir a acéo
de terceiros. Nestes casos, o0 Participante reconhece que a Promotora ficara integralmente isenta de responsabilidade sobre a
permanéncia de exibicdo destes Conteldos geridos por terceiros, inclusive que a Promotora néo tera qualquer responsabilidade
se 0s contetidos postados ao longo da Promocédo se tornem virais ou memes*.

*Expressdo meme de Internet é usada para descrever um conceito de imagem, video e/ou relacionados ao humor, que se
espalha via Internet.

VIl. A Promotora processa e armazena os dados de trafego e de conexdo ao site, com o objetivo de gerar estatisticas de
acesso, garantir a seguranca da Promocgé&o, assim como verificar a correta participacdo, garantindo sua conformidade em
relagdo a este Regulamento, e na prevencgéo ou detecgdo de acessos automaticos em seus sistemas, levando assim a excluséo
do Participante envolvido nesta atividade.

VIII. Fica acordado que os dados existentes nos sistemas de informag&o da Promotora possuem valor probatério em relagéo a
data e hora de conexdo, aos elementos de conexdo e das informagfes resultantes do processamento de dados relativo a esta
Promocéo.

IX. A Promotora ndo sera responsavel por problemas, falhas ou funcionamento técnico, de qualquer tipo, em redes de
computadores, servidores ou provedores, equipamentos de computadores, celulares, smartphones, tablets, hardware ou
software, ou erro, interrupcédo, defeito, intervencgao, intrusdo externa e ndo autorizada, atraso ou falha em operagdes ou
transmissdes para o correto processamento de seus sistemas, incluindo, mas néo se limitando, congestionamento na Internet,
virus, falha de programacao (bugs) ou violacéo por terceiros (hackers).

X. A Promotora néo se responsabiliza pela autenticidade, completude e veracidade dos dados fornecidos pelos participantes.

XI. A reproducdo e representacdo de todos ou de parte dos sinais distintivos que fazem parte da Promogao sdo estritamente
proibidas, uma vez que séo de titularidade da Promotora ou a ela estéo licenciados.

XIll. A Promotora podera auditar o andamento e/ou o resultado final da promocéo, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, de
forma a garantir a lisura e igualdade de participacdo de todos os interessados.

+ PRIVACIDADE E PROTEGCAO DE DADOS

XIll. Ao confirmar o cadastro na Promocao, o Participante reconhece que a Promotora utilizar4, sem qualquer énus, seus dados
pessoais fornecidos no momento do cadastro para as finalidades abaixo relacionadas:

FINALIDADES:

- Verificag@o da compatibilidade do perfil do participante com os critérios de participacéo;
- Viabilizacdo da apuracao dos ganhadores da Promocao; e

- Envio de comunicagdes gerais referentes a Promocéo.

XIV. Nao obstante as finalidades acima informadas, a Promotora esclarece que: (i) processa e armazena os dados de trafego e
de conexao ao site, principalmente a identificacéo (endereco IP) do dispositivo utilizado pelo participante com o objetivo de gerar
estatisticas de acesso, garantir a seguranca da Promocao, assim como verificar a correta participacdo, garantindo sua
conformidade em relagéo a este Regulamento, e na prevencéo ou deteccéo de acessos automaticos em seus sistemas, levando
assim a exclusdo do Participante envolvido nesta atividade; (ii) os dados existentes nos seus sistemas de informagao possuem
valor probatério em relagao a data e hora de conexao, aos elementos de conexao e das informacdes resultantes do tratamento
de dados relativo a esta Promocéo.
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XV. A Promotora armazenara os dados pessoais coletados em ambiente seguro, observado o estado da técnica disponivel, e
somente permitira que sejam acessados por pessoas qualificadas, que necessitem ter acesso aos dados pessoais para o
cumprimento das finalidades aqui previstas, e previamente autorizadas pela Promotora. A Promotora assegura que todos esses
individuos estao sujeitos a obrigacdes de sigilo e confidencialidade.

XVI. Para as finalidades previstas acima, a Promotora podera compartilhar seus dados pessoais no ambito de seu grupo
econdmico, bem como com terceiros que Ihe prestem servigos relacionados a Promocao, nas seguintes circunstancias:

a. Para empresa que |Ihe presta servicos de desenvolvimento e suporte dos hotsites e aplicativos envolvidos nesta Promocéo,
para o fim especifico de administra-los e manter sua qualidade e seguranca;

b. Para a agéncia de publicidade, para o fim especifico de auxiliar na administracéo e gerenciamento da Promoc&o;
c. Para a empresa que |he presta servicos relacionados a viabilizagdo da mecénica da Promocéo;

d. Para fins de processos judiciais e seguranca: caso a Promotora seja obrigada por lei a divulgar seus dados pessoais, ou, se
em seu julgamento de boa-fé, essa acdo for razoavelmente necessdria para cumprir 0os processos legais, para responder a
quaisquer reivindicagbes, ou para proteger a seguranca ou os direitos da Promotora;

e. Em caso de incorporagdo ou aquisi¢do de toda ou parte da Promotora por uma outra companhia, ou caso a Promotora realize
a venda de toda ou uma parte de seu negdcio, a adquirente que ter4 acesso as informag¢des mantidas por esse negdcio da
Promotora, as quais poderiam incluir dados pessoais, sujeito a lei aplicavel. Do mesmo modo, os dados pessoais poderdo ser
transferidos como parte de uma reestruturacdo corporativa, processo de insolvéncia ou outro evento similar, se permitido e feito
de acordo com a lei aplicavel.

XVII. Quaisquer terceiros com os quais a Promotora compartilhe seus dados pessoais estardo vinculados a rigidas regras de
privacidade, protecdo e seguranc¢a para o tratamento de seus dados pessoais. Nao permitimos que quaisquer terceiros usem os
dados de qualquer outra maneira que néo esteja de acordo com nossas instrucdes expressas e especificas, e com as leis de
privacidade e protecdo de dados pessoais aplicaveis. A Promotora assegura que as suas informacfes nunca serdo
compartilhadas com nenhum outro terceiro, que nao esteja aqui especificado, ou usadas para finalidades diversas daquelas
para as quais foram coletadas, também expressamente especificadas neste Regulamento.

XVIIl. A PROMOTORA E EXPRESSAMENTE VEDADA DE COMERCIALIZAR OU CEDER OS DADOS PESSOAIS
COLETADOS E TRATADOS EM DECORRENCIA DESSA PROMOGAO, CONFORME ARTIGO 11 DA PORTARIA MF N°
41/2008.

XIX. Todas as demais condicdes relacionadas a protecdo de seus dados pessoais estéo previstas na Politica de Privacidade da
Promotora, disponivel no link https://www.samsung.com/br/privacy/policy. Na eventualidade de divergéncias entre as
disposicdes sobre protecédo de dados acima e contetido da Politica de Privacidade, as disposi¢cdes acima deverdo prevalecer
para a presente Promog&o.

XX. A presente Promocéo nédo podera ser acumulada com qualquer outra acéo realizada pela Promotora, exceto se houver
autorizagdo expressa nesse sentido no regulamento da acado a ser acumulada.

14 - TERMO DE RESPONSABILIDADE

Podera participar da promocao qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha
autorizada;

Os prémios néo poderao ser convertidos em dinheiro;

E vedada a apurag&o por meio eletrénico;

Os prémios serdo entregues em até 30 dias da data da apuragéo/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, ndo for reclamado no prazo de cento e
oitenta (180) dias, contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuragdo do resultado do concurso ou do término do prazo
da promocéao, caducara o direito do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao
Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promocgdes com participagdo de menor de idade, sendo este contemplado, devera, no ato da entrega do prémio, ser
representado por seu responsavel legal; a excegdo das promogdes comerciais realizadas por concessiondria ou permissionaria
de servico de radiodifuséo, nos termos do artigo 1°-A, § 3°, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971,

A divulgacéo da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano apdés a apuracao da promogédo comercial;

As dlvidas e controvérsias oriundas de reclamacgdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora,
persistindo-as, estas deverdo ser submetidas a Secap/ME;

Os 6rgaos locais de defesa do consumidor receberéo as reclamacgdes devidamente fundamentadas;

A prestacdo de contas devera ser realizada no prazo maximo de trinta dias apés a data de prescricdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuicdo de prémios;
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O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a
compreensdo e visualizagdo por parte do consumidor participante da promocdo comercial;

Além dos termos acima, a promogéo comercial deverd obedecer as condi¢des previstas na Lei n° 5.768, de 1971, no Decreto n°
70.951, de 1972, Portaria MF n°® 41, de 2008, Portaria MF n°® 67, de 2017, Portaria MF n°® 422 de 2013, Portaria Seae/MF n° 88
de 2000, e em atos que as complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa devera anexar a Lista de Participantes na aba
"Apurag@es”, contendo nomes e nimeros da sorte distribuidos, apés o término de cada periodo de participacdo e antes da
extracdo da Loteria. O arquivo devera ser no formato .csv, .xIs ou .zip e cada arquivo podera ter até 250 MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operagéo
e ensejam as penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.

scpcl Documento assinado eletronicamente por Fabiane Monteiro Souza, Assistente Técnico, em
Assinatura 11/02/2022 as 09:16, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 10, do
o ‘__%, Decreto no 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site:
https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cédigo
verificador FMV.BNJ.GTV
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