REGULAMENTO/PLANO DE OPERAGCAO DA PROMOCAO

Promocao Galaxy A80 Free Fire

CERTIFICADO DE AUTORIZACAO SECAP N° 03.004670/2019
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandataria:

Razéo Social: SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA

Enderego: DOS OITIS Numero: 1460 Bairro: DISTRITO INDUSTRIAL Il Municipio: MANAUS UF: AM CEP:69007-
002

CNPJ/MF n°: 00.280.273/0001-37

2 - MODALIDADE DA PROMO(;AO:
Concurso

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
SP

4 - PERIODO DA PROMOCAO:
07/09/2019 a 12/09/2019

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
07/09/2019 a 08/09/2019

6 - CRITERIO DE PARTICIPACAO:

I. O concurso é destinado a pessoas fisicas, residentes e domiciliadas na Cidade de S&o Paulo, Capital, com idade
igual ou superior a 14 (quatorze) anos de idade. Os participantes com 14 e 15 anos somente poderdo participar
mediante autorizagao por escrito de seus responsaveis legais. Os participantes com 16 e 17 anos somente poderao
participar assistidos por seus responsaveis legais. Ndo poderao participar da promocéao jogadores profissionais do
Jogo Free Fire.

Il. Para participar, o interessado devera comparecer nos dias 07/09/2019 (sabado) e 08/09/2019 (domingo) , na Loja
da Samsung do Shopping Morumbi (S&o Paulo - SP), especificamente no periodo entre as 14h00 e 20h00, e
manifestar seu interesse em participar da Promocéo.

I1l. O interessado dever4, entdo, fazer seu cadastro na Promog¢édo seguindo as orientagdes dos vendedores da
Samsung, informando nome, e-mail, telefone e enderego completo.

IV. Feito o cadastro o participante recebera do vendedor da Samsung um smartphone Galaxy A80 para poder jogar
0 jogo Free Fire e disputar a premiagdo. O smartphone devera ser devolvido imediatamente apds o término da
participacao.

V. O login e usuério para jogar deverdo ser realizados na Loja e serd@o definidos pelo vendedor da Samsung, ndo
podendo o participante utilizar conta prépria para participar na promogao.

VI. Cada partida pode durar aproximadamente entre 1 minuto até 19 minutos.

VII. A Promocéo é limitada a 01 (um) cadastro por CPF, e o participante somente tera uma segunda chance de
jogar, uma Unica vez, caso, ha sua primeira partida, perca o jogo antes de 01 (um) minuto de duragdo. Caso o
participante perca apos transcorrido 01 (um) minuto, nédo terd direito de jogar novamente.

VIIl. A pontuacdo obtida pelo participante, que é informada automaticamente no aplicativo do jogo, sera
contabilizada no seu cadastro.

IX. Independentemente da pontuagéo obtida, apenas pela sua participagdo na Promocéo, todos os participantes
serdo premiados com um par de meias exclusivas do jogo Free Fire, limitadas ao estoque composto por 360
(trezentos e sessenta) unidades.
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X. Os 02 (dois) participantes, com a maior pontuacao dentre os jogadores, serdo os vencedores, fazendo jus ao
prémio final.

Xl. Caso ocorra empate, sera considerado vencedor o participante que atingir a maior pontuagao primeiro.

7 - PERGUNTA DA PROMOCAO:
N&o aplicavel.

8 - APURACAO E DESCRICAO DE PREMIOS:

PERIODO DA APURACAO: 09/09/2019 09:00 a 09/09/2019 18:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 07/09/2019 14:00 a 08/09/2019 20:00

ENDERECO DA APURACAO: Avenida Doutor Chucri Zaidan NUMERO: 1240 COMPLEMENTO: 16° ao 21° andar -
Diamond Tower BAIRRO: Vila Cordeiro

MUNICIPIO: S&o Paulo UF: SP CEP: 04710-230

LOCAL DA APURACAQ: Sede da Promotora

PREMIOS
Quantidade Descricdo Valor R$ Valor Total R$ Ordem
2 I(zllre(uma) jagueta personalizada da Samsung para o jogo Free 310,00 620,00 1
ire.

PERIODO DA APURACAO: 09/09/2019 21:00 a 12/09/2019 10:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 07/09/2019 14:00 a 08/09/2019 20:00

ENDERECO DA APURACAO: Avenida Doutor Chucri Zaidan NUMERO: 1240 COMPLEMENTO: 16° ao 21° andar -
Diamond Tower BAIRRO: Vila Cordeiro

MUNICIPIO: S&o Paulo UF: SP CEP: 04710-230

LOCAL DA APURACAO: Sede da Promotora

PREMIOS
Quantidade Descricéo Valor R$ Valor Total R$ Ordem
360 01 (um) par de meia personalizada. 6,50 2.340,00 1

9 - PREMIACAO TOTAL:

Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogdo R$

362 2.960,00

10 - FORMA DE APURACAO:

No periodo do dia 09/09/2019 até12/09/2019, na sede da Promotora (Av. Dr. Chucri Zaidan, 1240 - 16° ao 21° andar, Diamond
Tower - Morumbi Corporate Towers, - Vila Cordeiro, Sdo Paulo - SP, CEP 04710-230), conforme endere¢o deste Regulamento,
sera feita a apuracdo dos 360 contemplados, sendo os 02 vencedores da Etapa Final aqueles que tiverem as duas maiores
pontuacdes.

11 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICACAOQ:

I. Nao poderao participar pessoas juridicas ou pessoas fisicas menores de 14 (quatorze) anos, jogadores profissionais do jogo
Free Fire, tampouco funcionarios da Promotora, direta ou indiretamente relacionados a organizagdo da Promogéao, ou
empregados de empresas do mesmo grupo econémico ou demais parceiros e prestadores de servigos direta ou indiretamente
envolvidos na organizacdo da Promogé&o. A Promotora providenciarad a consulta por meio do banco de dados no momento da
apuragao.

Il. Sao condi¢cBes que invalidam a participacdo: falsificacdo, adulteracdo, fornecimento de informagdes parciais ou
improcedentes, impossibilidade de identificacdo do contemplado, qualquer tentativa de manipular ou burlar os procedimentos de
participagdo da Promocéao, fraude ou qualquer outra forma ilicita e/ou emprego de meios mecanicos, robdticos fraudulentos ou
escusos para a obtencéo de beneficio/vantagem, ainda que nem todas as suas participages tenham valido ou se consumado
nestas condicdes.

I1l. O Participante sera excluido, imediatamente, da Promocao, em caso de fraude comprovada ou qualquer outra forma ilicita
e/ou emprego de meios escusos para a obtencdo de beneficio/vantagem, ainda que nem todas as suas participa¢des tenham
valido ou se consumado nestas condicoes.

IV. Em qualquer hip6tese de desclassificacdo com base nos critérios acima, cuja condi¢édo seja verificada na apuracdo, sera
considerado ganhador o proximo participante do ranking de pontos do jogo.
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12 - FORMA DE DIVULGAQAO DO RESULTADO:
No dia 13/09/2019, os contemplados serdo publicados no site da Promocé&o, galaxya80freefire.com.br, e serdo contatados por
telefone e e-mail para validagdo de dados.

13 - ENTREGA DOS PREMIOS:
A entrega dos prémios sera feita em 30 (trinta) dias apdés a data de apuracao, na residéncia dos ganhadores sem 6nus nenhum.

14 - DISPOSICOES GERAIS:
I. A Promog&o podera ser divulgada através de filme publicitario em TV, cinema, andncios nos meios digitais e off-line, materiais
de ponto de venda em lojas da Promotora, além das redes sociais, site da Promotora.

1. O direito ao prémio ndo reclamado no prazo de 180 (cento e oitenta dias), contados, respectivamente, da data da apuracao,
caducara e o valor correspondente sera recolhido pela empresa ao Tesouro Nacional como Renda da Unido, no prazo
subsequente de 10 (dez) dias conforme art. 6° do Decreto 70.951/72.

Ill. Os participantes contemplados autorizam a Promotora a captar e utilizar, pelo prazo de 01 (um) ano a contar da data de
término da Promocéao, sua imagem, nome e som de voz, para a divulgagdo da promocgao, programacgdes culturais, coletaneas,
séries, impressos em geral, incluindo, mas ndo se limitando a convites, folders, folhetos, livros, fotografias, slides, catalogos,
produtos culturais, midia escrita e falada, televisdo, websites (inclusive websites dedominio da Promotora e parceiros),
disquetes, CD-Rom, DVD, Blu Ray, internet, rede privada de computadores, revistas eletrénicas e digitais, exposi¢cdes
(itinerantes ou nao), conferéncias, palestras, congressos, relatérios ou outros materiais institucionais da Promotora, inclusive
publicitarios, em qualquer lugar existente ou que venham a existir.

IV. Em decorréncia da evolugéo das redes sociais e do avanc¢o da internet, o participante declara ter plena ciéncia de que todo
material publicado nas redes sociais e/ou na internet podera ser eventualmente explorado e/ou utilizado por terceiros, 0s quais
poderéo livremente, mas ndo se limitando a, realizar novas postagens do referido conteldo, alterar as caracteristicas, imagens,
formatacéo ou sentido do contetido inserido pela Promotora, realizar depoimentos sobre o conteldo, tanto nos canais utilizados
pela Promotora, como em outras redes sociais e midias digitais, sendo que a Promotora ndo tera como inferir ou impedir a acdo
de terceiros. Nestes casos, o participante reconhece que a Promotora ficara integralmente isenta de responsabilidade sobre a
permanéncia de exibicdo destes materiais geridos por terceiros, inclusive que a Promotora néo terd qualquer responsabilidade
se o0s contetdos postados ao longo da Promogéo se tornem virais ou memes®*.

*Expressao meme de Internet é usada para descrever um conceito de imagem, video e/ou relacionados ao humor, que se
espalha via Internet.

V. Coleta de Informacdes e Protecdo de Dados: OS INTERESSADOS AUTORIZAM EXPRESSAMENTE A UTILIZACAO DE
SEUS ENDERECOS FiSICOS, ELETRONICOS, TELEFONES E DEMAIS DADOS INFORMADOS COM O PROPOSITO DE
FORMACAO DE CADASTRO, REFORCO DE MIDIA PUBLICITARIA E DIVULGACAO DA PROPRIA PROMOCAO, NOS
LIMITES DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, SEM NENHUM ONUS PARA A PROMOTORA E DEMAIS EMPRESAS
DO GRUPO DA PROMOTORA, SENDO QUE, NO ENTANTO, DE ACORDO COM O QUE DISPOE O ARTIGO 11 DA
PORTARIA MF N° 41/2008, A PROMOTORA E EXPRESSAMENTE VEDADA DE COMERCIALIZAR OU CEDER, AINDA QUE
A TITULO GRATUITO, OS DADOS COLETADOS NESSA PROMOCAO.

VI. Os dados e informacgdes coletados estardo armazenados em ambiente seguro, observado o estado da técnica disponivel, e
somente poderdo ser acessados por pessoas qualificadas e previamente autorizadas.

VII. Local onde o regulamento estara disponivel: O Regulamento completo desta promog¢édo podera ser consultado no hotsite
galaxya80freefire.com.br, sendo que a participacdo nesta Promocao caracteriza a aceitacao total e irrestrita de todos os termos
e condi¢cBes do Regulamento e serve como declaracdo de que o Participante ganhador ndo tenha qualquer impedimento para
receber e usufruir a premiagdo desta Promogéo.

VIIl. Em momento algum, podera a Promotora ser responsabilizada por participacdes enviadas com atraso, de modo incompleto,
incorreto, invélido e/ou impreciso, sem exclusdo das demais situages decorrentes de caso fortuito ou forga maior.

IX. A Promotora ndo sera responsavel por problemas dos quais ndo detenha qualquer controle, tais como: falhas ou qualquer
impedimento do Participante em se conectar a internet, ndo garantindo o acesso ininterrupto, oscilagdes, interrupcdes e falhas
de transmissdo dos servigos de internet, congestionamento na Internet, virus, falha de programagéo (bugs) ou violagdo por
terceiros (hackers).

X. Nenhuma responsabilidade serd assumida pela Promotora, no decorrer e posteriormente ao periodo de participagdo nesta
Promocdao, por quaisquer problemas técnicos ou mau funcionamento que independam da atuacgdo e/ou intervencdo da
Promotora e que sejam decorrentes da conexdo a internet que possam prejudicar o acesso ao site de divulgacao da presente
Promocéao, a participacdo e o preenchimento do cadastro de participacdo e/ou outras acBes requeridas para a efetiva
participagdo nesta Promocéao, ndo limitadas as seguintes ocorréncias que sejam resultantes de: erros de hardware ou software
de propriedade do participante ou interessado; defeito ou falha do computador, telefone, cabo, satélite, rede, eletroeletronico,
equipamento sem fio ou conexdo a internet ou outros problemas decorrentes do acesso a internet do participante ou
interessado; erro ou limitagdo por parte dos provedores de servicos, servidores, hospedagem; erro na transmissao das
informag6es; atraso ou falha no envio e/ou recebimento de mensagens eletrdnicas; congestionamento da rede e/ou internet e/ou
do site de divulgagao
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desta Promocéo; intervengdes ndo autorizadas, sejam essas humanas ou néo, incluindo, sem limitacdo, as tentativas de fraude,
falsificacdo, agdes de hackers, virus, bugs, worms.

XI. Todas as duvidas e controvérsias oriundas de reclamacg8es dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela
Promotora, através do telefone 0800124421 - 4004-0000 , persistindo-as, estas deverdo ser submetidas a SECAP e/ou aos
orgédos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

XIl. Os drgaos de protecado e defesa do consumidor - PROCON - receberdo as reclamacgdes devidamente fundamentadas.

XIll. A participacdo nesta Promogédo néo gerara ao Participante e/ou contemplado nenhum outro direito ou vantagem que nao

esteja expressamente previsto neste Regulamento.

15 - TERMO DE RESPONSABILIDADE

Podera participar da promocao qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha
autorizada;

Os prémios nao poderdo ser convertidos em dinheiro;

E vedada a apuragéo por meio eletronico;

Os prémios serdo entregues em até 30 dias da data da apuracgao/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, néo for reclamado no prazo de cento e
oitenta (180) dias, contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuragéo do resultado do concurso ou do término do prazo
da promogéo, caducara o direito do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao

Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promogdes com participagdo de menor de idade, sendo este contemplado, devera, no ato da entrega do prémio, ser
representado por seu responsavel legal;

A divulgacéo da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano apds a apuracdo da promog¢éo comercial;

As dlvidas e controvérsias oriundas de reclamacgdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora,
persistindo-as, estas deverdo ser submetidas a Secap/ME;

Os 6rgaos locais de defesa do consumidor receberéo as reclamacdes devidamente fundamentadas;

A prestacgdo de contas devera ser realizada no prazo maximo de trinta dias ap6s a data de prescrigdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuigdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a
compreensao e visualizagdo por parte do consumidor participante da promogéo comercial;

Além dos termos acima, a promogéao comercial devera obedecer as condi¢des previstas na Lei n°® 5.768, de 1971, no Decreto n°
70.951, de 1972, Portaria MF n° 41, de 2008, Portaria MF n° 67, de 2017, Portaria MF n° 422 de 2013, Portaria Seae/MF n° 88
de 2000, e em atos que as complementarem.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operacao
e ensejam as penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.

SCPC Documento assinado eletronicamente por Marina Harumi Okubo, Coordenadora-Geral de
Assinatura Regulacdo de Promocdo Comercial, em 02/09/2019 as 13:22, conforme horario oficial de
% Brasilia, com fundamento no art. 60, § 10, do Decreto no 8.539, de 8 de

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site:
https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cédigo
verificador VHE.HCU.BNW
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